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PREFEITURA MUNICIPAL DE LOUVEIRA

DIVISAO DE AGRICULTURA
Servigo: Item 01 - Reembolso do prémio do seguro agricola.
Solicita¢do do beneficio previsto em Lei Municipal que concede o reembolso do
O que é: valor de 15% do prémio do seguro agricola contratado pelo produtor rural para

assegurar producdes agricolas dentro do municipio de Louveira.

Requisitos /
Documentos:

Apresentacdo da apdlice do seguro contratado e do comprovante de quitacao do
valor do prémio que cabe ao produtor rural pagar.

Custo:

Gratuito.

Principais Etapas do
Servico:

O produtor rural contratante do seguro tem até 60 dias apds a quitacdo total do
prémio para se dirigir ao CAP (Centro de Apoio ao Produtor de Louveira)
munido dos documentos pessoais (CPF / RG), do nimero de sua agéncia e conta
bancéria, da apdlice do seguro e do comprovante da quitacdo do seguro. No
local devera preencher o requerimento solicitando o beneficio.

Forma da Prestacao:

Apo6s andlise da documentacdo a Divisdo de Agricultura monta 0os processos
individuais que ficam arquivados na Divisdo e entre os trés primeiros dias tteis
de cada més relaciona os requerimentos do més anterior, que sdo encaminhados
para pagamento através de depdsito em conta corrente.

Local / Acesso ao

Estrada das Maritacas, 500 - Bairro Barreiro, Louveira — 3878-4666

Servico:
Prazo: O pagamento do beneficio se da até o final da primeira quinzena do meés
) posterior a realiza¢dao do requerimento.
Servico: Item 02 - Adesao ao Programa Municipal de Incentivo a Fruticultura -
PROMIF.
Solicitacdo da adesdao ao PROMIF visando obtencdo do beneficio previsto em
Lei Municipal que concede subvencgio financeira ao produtor rural em funcio de
O que é: sua drea cultivada com frutas no municipio de Louveira. Beneficio condicionado

ao cumprimento de metas agronOmicas, administrativas, sociais e,
principalmente, ambientais.

Requisitos /
Documentos:

Ser proprietario ou arrendatario de area cultivada com frutas no municipio de
Louveira.

Custo:

Gratuito.
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O produtor rural responsavel pela area cultivada com frutas devera se dirigir ao
CAP (Centro de Apoio ao Produtor de Louveira) munido dos documentos
pessoais: CPF, RG, CNPIJ rural e do nimero de sua agéncia e conta bancaria,
além dos documentos da propriedade rural: matricula atualizada, dltimo CCIR e
o CAR. No caso de arrendatirio deverd apresentar também o contrato de
arrendamento. No local devera preencher o requerimento especifico solicitando
sua adesdao ao PROMIF.

Principais Etapas do
Servico:

Apo6s andlise da documentacdo a Divisdo de Agricultura monta o processo que €
encaminhado a uma empresa de consultoria agroambiental contratada para fazer
o diagndstico inicial da propriedade e quantificar as areas de producdo de frutas
passiveis de receberem o beneficio. Junto com o diagndstico inicial essa
empresa também emite um laudo de vistoria com metas a serem cumpridas pelo
produtor de frutas no prazo de um ano. Apds a vistoria esse laudo ¢é
encaminhado a Divisdo de Agricultura que organiza toda documentacio e emite
um relatério que segue com cOpia para o beneficiado e também para a
administracdo autorizando o pagamento de 35% do valor do beneficio. Apds um
ano a empresa de consultoria retorna ao local para auditar o cumprimento das
metas. Estando ok emite novo laudo deferindo o pagamento dos 65%
remanescentes do primeiro ano e dos 35% iniciais referentes ao novo periodo e
que serdao condicionados a novas metas. De posse desse novo laudo a Divisdo de
Agricultura elabora novo relatério contendo o célculo do valor do beneficio, as
metas, etc... Relatorio esse que segue com copia para o beneficiado e também
para a administrag@o autorizando o pagamento do valor do beneficio.

Forma da Prestacao:

Local / Acesso ao Estrada das Maritacas, 500 - Bairro Barreiro, Louveira — 3878-4666

Servigo:
Ap6s o preenchimento do requerimento o prazo € de 30 dias para realizagdo da
Prazo: vistoria e do diagndstico inicial da propriedade. O pagamento do beneficio se da
) até o final da primeira quinzena do més posterior a elaboracdo do relatério
inicial ou do relatério anual.
Servigo: Item 03 - Isencéio de IPTU por atividade agropecudria.
O que & Solicitagdo do beneficio previsto em Lei Municipal que isenta o pagamento do
que ¢ IPTU lancado para 4reas de produgdo agricola e/ou pecuaria.
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Requisitos /
Documentos:

Comprovar a existéncia de atividade agropecudria na area tributada. Juntar
cOpias dos seguintes documentos da area: espelho do IPTU, matricula
atualizada, CCIR do ano anterior, ITR do ano anterior, CAR, além de um croqui
sobre a imagem do Google com as divisas aproximadas da propriedade e com a
locacdo das dreas de producdo. Para o caso de criacdo de gado apresentar o
comprovante de aquisicdo de vacinas contra febre aftosa do ano anterior.
Apresentar copia da documentacdo do requerente: CPF e RG para o caso de
pessoa fisica ou CNPJ para o caso de pessoa juridica. Apresentar copias de
Notas Fiscais de venda de produtos agropecuarios oriundos da area em questio
no exercicio anterior. No caso da area ter sido descadastrada do INCRA
informar a atendente na abertura do protocolo (nesse caso a matricula devera
conter essa informagio).

Custo:

Consultar na Secretaria

Principais Etapas do
Servico:

Juntar a documenta¢@o necessaria e abrir um processo administrativo no setor de
protocolo da Prefeitura.

Forma da Prestacao:

Montado o processo administrativo o mesmo € encaminhado para a Divisdo de
Agricultura que devera conferir a documentagdo apresentada e realizar a vistoria
em campo com objetivo de emitir um parecer sobre a existéncia ou nao de
atividade agropecuaria no local. Apds emissdo do parecer o processo segue para
a Secretaria de Negdcios Juridicos que emitird a decisdo sobre o requerimento
que serd encaminhado ao requerente.

Local / Acesso ao

Paco Municipal - Balcdo de Protocolo Geral - Rua Catharina Calssavara

Servico: Caldana, N.°451 - Bairro Leitdo - Louveira/SP.
Prazo: 30 a 45 dias.
Servico: Item 04 - Servico de analise de solo e recomendacio agronémica.
Solicitagdo do servigo realizado em parceria com a Casa da Agricultura de
O que é: Louveira para facilitar a coleta e o encaminhamento de amostras de solo para

andlise em laboratdrio idoneo e posterior recomendagdo agrondmica.

Requisitos /

Nao ha.
Documentos:
Valor da andlise desejada de acordo com tabela fornecida pelo laboratorio
IBRA. A despesa para encaminhamento da amostra de solo ao laboratério €
Custo: subsidiada pela Prefeitura de Louveira e a emissdo da recomendacio

agrondmica com base no resultado da andlise do solo também ¢é gratuita ao
interessado e realizada pela Casa da Agricultura de Louveira
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Principais Etapas do
Servico:

Coletar o solo segundo orientacdo técnica e encaminhar a Divisao de
Agricultura ou a Casa da Agricultura de Louveira. Havendo necessidade a
Divisdo de Agricultura podera auxiliar na orientacdo do procedimento de
amostragem, na disponibilizacdo de saquinhos especificos para esse fim e no
empréstimo de equipamentos para correta realizacdo do procedimento.

Forma da Prestacao:

Conforme a demanda, de posse das amostras de solo deixadas na Divisdo de
Agricultura ou na Casa da Agricultura, as mesmas sdo relacionadas e
encaminhadas pela Divisdo de Agricultura até o Laborat6rio IBRA na cidade de
Sumaré/SP. Junto com a amostra segue o valor da analise desejada pago pelo
interessado. O resultado da andlise segue por e-mail para a Casa da Agricultura
de Louveira que emite automaticamente e apresenta ao interessado a
recomendacdo agrondmica com base nesse resultado e nas demais informagdes
das areas de producdo: cultura, idade de plantas, produtividade esperada, area,
espacamento, € outros.

Local / Acesso ao

Estrada das Maritacas, 500 - Bairro Barreiro, Louveira — 3878-4666

Servico:
Resultado da analise e recomendacdo agrondmica sai entrel5 a 30 dias apods
Prazo: apresentacdo da amostra na Divisdo de Agricultura ou na Casa da Agricultura de
Louveira.
Servico: Item 05 - autorizacio para queima de material resultante da poda de
fruteiras em propriedade rural.
0 que é: Solicitagdo de autorizacdo para queima de remanescentes de podas de fruteiras

em propriedade rural, conforme orientacdo agrondmica.

Requisitos /
Documentos:

Ser proprietario ou arrendatario de area cultivada com frutas no municipio de
Louveira.

Custo:

Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

O produtor rural responsavel pela area cultivada com frutas devera se dirigir ao
CAP (Centro de Apoio ao Produtor de Louveira) munido dos documentos
pessoais: CPF, RG, CNPJ rural, além do croqui de localizacdo da propriedade
rural. No caso de arrendatirio devera apresentar também o contrato de
arrendamento. No local devera preencher o requerimento especifico solicitando
a autorizagdo para queima de remanescentes de podas de fruteiras.

Forma da Prestacao:

O requerimento assinado pelo solicitante é encaminhado através de oficio da
Divisdo de Agricultura da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico a
Secretaria de Gestao Ambiental. Apds andlise da documentagdo e vistoria em
campo a SGA emite a autorizacdo por um periodo pré determinado. A
autorizagdo € encaminhada a Divisdo de Agricultura que comunica o
interessado.

Local / Acesso ao
Servico:

Estrada das Maritacas, 500 - Bairro Barreiro, Louveira — 3878-4666
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Prazo: | 15 dias.
Servico: Item 06 - Mecanizacao Agricola — servico sob coordenacio da Associaciao
dos Produtores Rurais de Louveira — APR.
0 que é: Solicitacdo dos servigos de maquinas e implementos para o preparo de solo para

plantio de cultivos diversos (gradagem, subsolagem e aragado).

Requisitos /
Documentos:

Ser proprietario ou arrendatério de area agricola no municipio de Louveira.

Custo:

Gratuito.

Principais Etapas do
Servico:

O produtor rural devera se dirigir a sede da Associagdo dos Produtores Rurais de
Louveira localizada no CAP (Centro de Apoio ao Produtor de Louveira) munido
dos documentos pessoais: CPF, RG, CNPJ rural. No local devera preencher o
requerimento especifico solicitando o servico de mecanizacao agricola desejado,
a area aproximada e sua finalidade.

Forma da Prestacao:

De posse do requerimento o Coordenador Técnico Administrativo da APR
Louveira agenda uma data para conhecer o local e definir a data aproximada
para execugdo do servico. H4 um limite de horas de trabalho das méquinas e
operadores estabelecido em 10 horas por ano para qualquer produtor rural do
municipio de Louveira e 30 horas de trabalho das maquinas e operadores para os
produtores rurais estabelecidos no municipio de Louveira e associados a APR.

Local / Acesso ao

Estrada das Maritacas, 500 - Bairro Barreiro, Louveira — 3878-4666

Servico:
Normalmente os servigos sdo executados no maximo em até 15 dias apds o
Prazo: protocolo do requerimento na APR. O prazo para prestagao deste servico tenta
) obedecer a ordem das solicitacdes, porém as questdes logisticas, climaticas e de
manutencdo dos equipamentos podem interferir nesse ordenamento.
Servico: Item 07 - Consultoria Agrondmica — servico sob coordenacao da Associacio
dos Produtores Rurais de Louveira — APR.
0 que é: Solicitacdo dos servigos de consultoria agrondmica para os procedimentos de

preparo de solo, plantio, formacdo e manejo de culturas diversas.

Requisitos /
Documentos:

Ser proprietério ou arrendatario de area agricola no municipio de Louveira.

Custo:

Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

O produtor rural devera se dirigir a sede da Associacao dos Produtores Rurais de
Louveira localizada no CAP (Centro de Apoio ao Produtor de Louveira) munido
dos documentos pessoais: CPF, RG, CNPIJ rural. No local devera preencher o
requerimento especifico solicitando o servi¢o de consultoria agrondmica.
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Forma da Prestacao:

De posse do requerimento o Coordenador Técnico Administrativo da APR
Louveira encaminha o mesmo até a empresa de consultoria agronOmica
contratada pela Associacdo para prestagdo desse servico. De posse do
requerimento o agronomo da empresa agenda com o produtor uma visita a
propriedade. ApOs esse primeiro contato o produtor tem a liberdade de solicitar
novas visitas e de consultar o agronomo a qualquer tempo via telefone ou
whatsapp. Como ndo € necessirio novo requerimento a cada atendimento a
prestagcdo de contas desses novos atendimentos € realizada mensalmente através
de relatério fornecido pela empresa de consultoria agrondmica a APR, sob
auditoria da Divisdo de Agricultura da Secretaria de Desenvolvimento
Economico da Prefeitura de Louveira.

Local / Acesso ao

Estrada das Maritacas, 500 - Bairro Barreiro, Louveira — 3878-4666

Servico:
Prazo: 03 dias uteis.
Servico: Item 08 - Material triturado para cobertura de solo — servigo sob
coordenacio da Associacao dos Produtores Rurais de Louveira — APR.
0 que é: Solicitacdo do material resultante da trituracdo de remanescentes de podas

urbanas visando a cobertura do solo em cultivos diversos.

Requisitos /
Documentos:

Ser proprietério ou arrendatario de area agricola no municipio de Louveira.

Custo:

Gratuito.

Principais Etapas do
Servico:

O produtor rural devera se dirigir a sede da Associacao dos Produtores Rurais de
Louveira localizada no CAP (Centro de Apoio ao Produtor de Louveira) munido
dos documentos pessoais: CPF, RG, CNPIJ rural. No local devera preencher o
requerimento especifico solicitando o material triturado para cobertura morta do
solo que tem como objetivos: reduzir a infestacdo de plantas invasoras, elevar o
nivel de matéria organica, manter a umidade e reduzir a temperatura do solo.

Forma da Prestacao:

De posse do requerimento o Coordenador Técnico Administrativo da APR
Louveira insere o0 mesmo em um cronograma de entregas definido em fungdo da
ordem do pedido e disponibilidade de material.

Local / Acesso ao

Estrada das Maritacas, 500 - Bairro Barreiro, Louveira — 3878-4666

Servigo:
Prazo: Indeterminado, pois depende da disponibilidade de material.
Servico: Item 09 - Empréstimo de implementos agricolas — servico sob coordenacio

da Associacao dos Produtores Rurais de Louveira — APR.
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O que é:

Solicitagdo do empréstimo de implementos e equipamentos de uso agricola
pertencentes a APR que ndo fazem parte dos servicos de mecanizagdo agricola
para preparo de solo: trincha, rocadeira, plantadeira, colhedoras, trituradores,
amostradores de solo, etc...

Requisitos /
Documentos:

Ser proprietario ou arrendatério de area agricola no municipio de Louveira.

Custo:

Gratuito.

Principais Etapas do
Servico:

O produtor rural devera se dirigir a sede da Associagdo dos Produtores Rurais de
Louveira localizada no CAP (Centro de Apoio ao Produtor de Louveira) munido
dos documentos pessoais: CPF, RG, CNPJ rural. No local devera preencher o
requerimento especifico solicitando o implemento desejado e informando o
servigo que sera realizado.

Forma da Prestacao:

De posse do requerimento de servico o Coordenador Técnico Administrativo da
APR Louveira entra em contato com o requerente, avalia o servico que sera
executado, a eventual compatibilidade do equipamento solicitado com a
maquina que serd utilizada entre outras questoes técnicas. Sendo deferido o
empréstimo do equipamento o requerente assina um Termo de Responsabilidade
onde assume qualquer dano ao equipamento ou a terceiros. Neste documento
também € estabelecido o periodo de empréstimo e determinado a data para a
retirada do mesmo na sede do CAP, com acompanhamento do Coordenador
Técnico Administrativo da APR Louveira.

Local / Acesso ao

Estrada das Maritacas, 500 - Bairro Barreiro, Louveira — 3878-4666

Servigo:
Prazo: 03 a 05 dias titeis.
Item 10 - Adequacao de estradas rurais e/ou carreadores de propriedades
Servico: rurais — servico prestado com respaldo no DECRETO No 3.846, de 9 de
Janeiro de 2013 que dispoe sobre o Incentivo para o Desenvolvimento
Rural no Municipio de Louveira.
0 que é: Solicitacdo de servigo para manutencdo e adequacdo de estradas rurais e/ou

carreadores em propriedades rurais.

Requisitos /
Documentos:

Ser proprietario ou arrendatério de area agricola no municipio de Louveira.

Custo:

Gratuito.

Principais Etapas do
Servico:

O produtor rural deveré se dirigir a sede da Divisdo de Agricultura localizada no
CAP (Centro de Apoio ao Produtor de Louveira) munido dos documentos
pessoais: CPF, RG, CNPJ rural. No local deverd preencher o requerimento
especifico solicitando o servico e indicando os trechos que demandam
manutencdo e/ou adequacao.
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Forma da Prestacao:

De posse do requerimento do servico a Divisao de Agricultura da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico encaminha um Oficio a Secretaria de Servicos
Publicos solicitando as providéncias para realizacdo do mesmo. Na seqiiéncia
deve ser agendada uma visita ao local com a presen¢a de um encarregado da
Secretaria de Servigos Publicos, um representante da Divisdo de Agricultura e o
Produtor Rural requerente. Esses avaliam o servico, a possibilidade de sua
execucgdo, a necessidade de equipamentos, operadores e material... E agendam
uma data tentativa para sua realizacgao.

Local / Acesso ao

Estrada das Maritacas, 500 - Bairro Barreiro, Louveira — 3878-4666

Servico:
Indeterminado, pois depende da disponibilidade de maquinério , equipamentos,
Prazo: materiais, operadores e condi¢des climaticas adequadas/favoraveis. Necessarios
para execucdo do servigo.
Item 11 - Construcao e/ou limpeza de caixas de contencao em propriedades
Servico: rurais — servico prestado com respaldo no DECRETO No 3.846, de 9 de
Janeiro de 2013 que dispoe sobre o Incentivo para o Desenvolvimento
Rural no Municipio de Louveira.
0 que é: Solicitagdo de servigo constru¢do e/ou para limpeza das caixas de contengdo

utilizadas para reducdo da erosdo nas propriedades rurais.

Requisitos /
Documentos:

Ser proprietario ou arrendatério de area agricola no municipio de Louveira.

Custo:

Gratuito.

Principais Etapas do
Servico:

O produtor rural deveré se dirigir a sede da Divisdo de Agricultura localizada no
CAP (Centro de Apoio ao Produtor de Louveira) munido dos documentos
pessoais: CPF, RG, CNPJ rural. No local devera preencher o requerimento
especifico solicitando o servigo e indicando os locais das caixas de contencao a
construir e/ou limpar.

Forma da Prestacao:

De posse do requerimento do servico a Divisdo de Agricultura da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico encaminha um oficio a Secretaria de Servicos
Publicos solicitando as providéncias para realizacdo do mesmo. Na seqiiéncia
deve ser agendada uma visita ao local com a presenga de um encarregado da
Secretaria de Servicos Publicos, um representante da Divisdo de Agricultura e o
Produtor Rural requerente. Esses avaliam tecnicamente o servigo, a
possibilidade de sua execucdo, a necessidade de equipamentos e operadores... E
agendam uma data tentativa para sua realizacao.

Local / Acesso ao
Servigo:

Estrada das Maritacas, 500 - Bairro Barreiro, Louveira — 3878-4666
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Indeterminado, pois depende da disponibilidade de maquinario, equipamentos,

Prazo: materiais, operadores e condi¢cdes climaticas adequadas/favoraveis. Necessarios
para execugdo do servico.

Servico: Item 12 - Autorizacdo para limpeza de acudes.

0 que é: Solicitagdo de autorizagdo para realizacdo do servico de desassoreamento de

acudes em propriedades rurais no municipio de Louveira.

Requisitos /
Documentos:

Ser proprietario ou arrendatério de area agricola no municipio de Louveira.

Custo:

Gratuito.

Principais Etapas do
Servico:

O produtor rural responsavel pela area devera se dirigir ao CAP (Centro de
Apoio ao Produtor de Louveira) munido dos documentos pessoais: CPF, RG,
CNPJ rural, além dos documentos da propriedade rural: croqui de localizagdo,
ultimo CCIR e o CAR. No local deverd preencher o requerimento especifico
indicando o local do agude e solicitando a autorizag@o para o desassoreamento e
limpeza do mesmo.

Forma da Prestacao:

O requerimento assinado pelo solicitante € encaminhado através de oficio da
Divisdao de Agricultura da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico a
Secretaria de Gestao Ambiental. Apds anélise da documentagdo e vistoria em
campo a SGA emite um parecer deferindo ou ndo a autorizagdo. Em caso de
deferimento a SGA também devera orientar o requerente sobre a forma como
devera conduzir o servico com o menor impacto ambiental. O requerente devera
comunicar a SGA a data da execucdo do servico para um eventual
acompanhamento e fiscalizag@o.

Local / Acesso ao

Estrada das Maritacas, 500 - Bairro Barreiro, Louveira — 3878-4666

Servico:
Prazo: Até 30 dias.
SALA DO EMPREENDEDOR
Servico: Item 13 - Inscricao e Alvara Municipal para Prestador de Servicos — Alvara
Ja.
Abertura de protocolo para fins de regularizagcdo de empresa prestadora de
O que é: servigos, estabelecida no municipio, sendo verificada a possibilidade, de acordo

com a atividade (CNAE).
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Requisitos /

Pessoa Juridica: Empresa devidamente estabelecida na residéncia do empresario
ou de um dos sbcios, apresentar requerimento para inscricdo municipal,
declaracdo informando que o local terd fins de correspondéncia, Comprovante
do CNPJ, Contrato Social / Requerimento do Empresario / Certificado do MEI —

Documentos:
conforme o porte da empresa, Comprovante de Endereco enderecado ao
empresario ou socio, em caso de condominio apresentar autorizacao por escrito
da administradora ou do sindico (assinatura autenticada em cartorio).
Nao ha taxa para abertura de protocolo para Inscricio e Alvard Municipal,
Custo: porém, apds o deferimento do processo, podera incidir taxa de funcionamento,

de acordo com o porte e da atividade principal da empresa.

Principais Etapas do
Servico:

Emissao de cadastro municipal; - Habilitacdo para emissdao de NF-e; Realizacdo
de fiscalizacdo in loco para comprovacgdo da declaracio; - Emissdo de Alvara de
Funcionamento.

Forma da Prestacao:

Presencial e por e-mail

Local / Acesso ao

Rua Antonio Chicalhone 303, bairro Santo Antonio, Louveira-SP -

Servico: saladoempreendedor@louveira.sp.gov.br
Prazo: Emissdao do cadastro municipal e habilitacio para Noé assim que é feito o
) protocolo; 48h para emissao do alvara.
Servico: Item 14 - Inscricdo e Alvara Municipal.
Abertura de protocolo para fins de regularizacdo de empresa de servigo,
O que é: comércio ou industria, estabelecida no municipio, localizada em ponto

comercial e que exerca a atividade no local.

Requisitos /
Documentos:

Pessoa Juridica: Estar devidamente estabelecido no municipio, apresentar
requerimento para inscricdo municipal, anexando cOpias simples da Certidao de
Uso do Solo, Habite-se, IPTU, AVCB ou CLCB, Comprovante do CNPJ,
Contrato Social / Requerimento do Empresario / Certificado do MEI — conforme
o porte da empresa, Inscricdo Estadual (se ndo for isento), Declaracdo de
Enquadramento de Microempresa (caso se aplique), Documentagdo para
Licenca Sanitaria e ou dispensa (em caso de empresas de género alimenticio,
higiene, limpeza, etc.) e Licenca de Instalacio (em caso de industrias ou
atividades que geram impacto ambiental). Pessoa Fisica: Apresentar cdpia
simples do RG, CPF, Comprovante de Endereco, Carteira do 6rgao/conselho de
classe ao qual pertence e sua anuidade paga, caso tenha escritério ou consultorio
devera apresentar também a Certiddo de Uso do Solo, Habite-se e
CLCB/AVCB.

Custo:

Nao ha taxa para abertura de protocolo para Inscricdio e Alvard Municipal,
porém, apds o deferimento do processo, poderd incidir taxa de funcionamento,
de acordo com o porte e da atividade principal da empresa ou do profissional.
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Principais Etapas do
Servigo:

Verificagdo da documentagdo apresentada;-Realiza¢do de fiscalizagdo in loco
para comprovacdo das atividades constantes no CNPJ; - Emissdo de cadastro
municipal; - Habilitagdo para emissdo de NF-e (em caso de servi¢co) - Emissao
de Alvara de Funcionamento ou de Autdnomo.

Forma da Prestacao:

Presencial e por e-mail

Local / Acesso ao

Rua Antonio Chicalhone 303, bairro Santo Antonio, Louveira-SP -

Servico: saladoempreendedor@louveira.sp.gov.br
Prazo: 07 dias uteis.
Servico: Item 15 - Certidao de Uso do Solo.
Procedimento necessario para verificacdo da possibilidade de exercer atividades
comerciais, servigo ou industria (conforme os CNAES), de acordo com o plano
O que é: diretor municipal, sendo documento obrigatério para protocolar o pedido de

inscricdo e alvarda municipal (exceto prestadores de servigos para fins de
correspondéncia).

Requisitos /
Documentos:

Pessoa Juridica ou Fisica: Preencher requerimento solicitando Certiddao de Uso
do Solo, apresentar copias simples do Certificado do MEI, Habite-se ou Isencdo
do Habite-se, IPTU, CLCB ou AVCB e CNAES que serdo exercidos no local.

Custo:

MEI € isento de taxas, desde que apresente o Certificado do MEIL Para os
demais casos o custo é de R$40,00.

Principais Etapas do
Servico:

Verificacdo da documentacio apresentada; Pré-analise; Encaminhamento para a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano.

Forma da Prestacao:

Presencial e por e-mail

Local / Acesso ao

Rua Antonio Chicalhone 303, bairro Santo Antonio, Louveira-SP -

Servico: saladoempreendedor(@louveira.sp.gov.br

Prazo: Indeterminado.

Servico: Item 16 - Abertura de protocolo para Alteracdes.
Procedimento necessario para atualizacdo do cadastro municipal, em casos que

O que é: houve mudancas de endereco, atividades e/ou informacdes cadastrais da Pessoa

Juridica/Fisica

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - 2020

14



PREFEITURA MUNICIPAL DE LOUVEIRA

Requisitos /
Documentos:

Para todos os casos preencher requerimento especificando as alteracoes
pretendidas; Em caso de inclusdo, alteracdo de atividades, ou mudanca de
endereco: Certiddao de Uso do Solo, Habite-se, AVCB ou CLCB, Comprovante
do CNPJ, Contrato Social / Requerimento do Empresario / Certificado do MEI —
conforme o porte da empresa, Inscri¢do Estadual (se ndo for isento), Declaracao
de Enquadramento de Microempresa (caso se aplique), Documentacio para
Licenca Sanitaria e ou dispensa (em caso de empresas de género alimenticio,
higiene, limpeza, etc.) e Licenca de Instalagdao (em caso de industrias ou
atividades que geram impacto ambiental).

Em caso de alteragao do tipo juridico, razao social, nome fantasia, s6cios e
administradores e capital social: , Comprovante do CNPJ, Contrato Social /
Requerimento do Empresario / Certificado do MEI — conforme o porte da
empresa, Inscricdo Estadual (se ndo for isento).

Em caso de alteragao do Alvara J4, desde que continue com efeitos de
correspondéncia: Declaragao informando que o local terd fins de
correspondéncia, Comprovante do CNPJ, Contrato Social / Requerimento do
Empresario / Certificado do MEI — conforme o porte da empresa, Comprovante
de Endereco enderegado ao empresario ou sécio, em caso de condominio
apresentar autorizacao por escrito da administradora ou do sindico (assinatura
autenticada em cartério).

Custo:

R$23,00 - Exceto MEI, isento de taxas.

Principais Etapas do
Servico:

Verificagdo da documentacdo apresentada; Realizacdo de fiscaliza¢do in loco
para comprovacao das alteragdes informadas; Alteracdo do cadastro municipal.

Forma da Prestacao:

Presencial e por e-mail

Local / Acesso ao

Rua Antonio Chicalhone 303, bairro Santo Antonio, Louveira-SP -

Servico: saladoempreendedor@louveira.sp.gov.br
Prazo: 07 dias tteis para alteracao de atividades ou de endereco. Nos demais casos a
) alteracdo € realizada no ato do protocolo.
Servico: Item 17 - Cancelamento de Inscri¢io Municipal.
Processo que visa o encerramento da inscricdo municipal da pessoa juridica ou
O que é: fisica, para casos em que a empresa ou profissional tenha encerrado suas

atividades no municipio.
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Requisitos /

Pessoa fisica: preencher requerimento solicitando o cancelamento da inscri¢ao
municipal, apresentar copia simples do RG.

Pessoa Juridica: preencher requerimento solicitando o cancelamento da
inscri¢do municipal; apresentar copias simples do Comprovante do CNPJ,

Documentos: Contrato Social / Requerimento do Empresario / Certificado do MEI — conforme
o porte da empresa, Inscri¢do Estadual (se ndo for isento). Os documentos
deverdo constar com baixa em seu respectivo 6rgao (federal e estadual) ou a
transferéncia de municipio.
Custo: R$23,00 - Exceto MEI, isento de taxas.

Principais Etapas do
Servico:

Verificagdo da documentagdo apresentada; Encaminhamento para a Vigilancia
Sanitaria.

Forma da Prestacao:

Presencial e por e-mail

Local / Acesso ao

Rua Antonio Chicalhone 303, bairro Santo Antonio, Louveira-SP -

Servigo: saladoempreendedor@louveira.sp.gov.br

Prazo: Indeterminado.

Servico: Item 18 - Emissio de Alvara de Funcionamento.
O que é: Emissdo do alvard de funcionamento referente o ano em exercicio.

Requisitos /
Documentos:

Pessoa fisica ou juridica devidamente cadastrada no municipio; Recolher a taxa
de funcionamento ou de autdonomo; Enviar copia do comprovante de pagamento
para a Sala do Empreendedor.

Custo:

Gratuito.

Principais Etapas do
Servico:

Verificagdo da compensagdo bancaria da taxa de funcionamento; Emissdao do
Alvara de Funcionamento/ Alvara de Auténomo.

Forma da Prestacao:

Presencial, Telefone e por e-mail

Local / Acesso ao

Rua Antonio Chicalhone 303, bairro Santo Antonio, Louveira-SP -

Servico: saladoempreendedor@louveira.sp.gov.br — (19) 3878-2366 / (19) 3878-4559
Prazo: 02 dias uteis.

Servico: Item 19 - Alteracio e cadastro do Contador vinculado a empresa.

0 que é: Servico de alteracdo e cadastro do contador que estd vinculado ao cadastro

municipal.

Requisitos /
Documentos:

Contador devidamente cadastrado e habilitado no CRC; Enviar por e-mail o
nimero do RG, CPF e CRC para fins de cadastramento; Apresentar copia por e-
mail do Termo de Transferéncia de Responsabilidade Técnica.

Custo:

Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Alteracao no cadastro municipal da empresa.
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Forma da Prestacao:

Presencia e por e-mail

Local / Acesso ao

Rua Antonio Chicalhone 303, bairro Santo Antonio, Louveira-SP -

Servico: saladoempreendedor@louveira.sp.gov.br

Prazo: Imediato.

Servico: Item 20 - Instrucfio para emissdo de Noé.

0 que é: Servico de instru¢do de como utilizar a plataforma e-iSS, para fins de emissdao

de Nota Fiscal de Servico Eletronica.

Requisitos /
Documentos:

Contribuinte devidamente cadastrado no municipio, com CNAE que habilite
para emissdo de nota fiscal de servico; Comparecer a Sala do Empreendedor
munido do CNPJ e a senha do e-ISS.

Custo:

Gratuito.

Principais Etapas do
Servico:

Instru¢do de acesso a plataforma e-ISS; Informacdes sobre os campos
obrigatoérios e ndo-obrigatérios para preenchimento da Noé.

Forma da Prestacao:

Presencial e via telefone

Local / Acesso ao

Rua Antonio Chicalhone 303, bairro Santo Antonio, Louveira-SP — (19) 3878-

Servico: 2366/ (19) 3878-4559

Prazo: Imediato.
Servico: Item 21 - Emissio de taxas do mobiliario e extrato de débitos.
O que é: Servigo de emissdo de primeira ou segunda via de taxas do mobiliério.

Requisitos /
Documentos:

Contribuinte mobilidrio devidamente cadastrado no municipio, informar o
codigo de contribuinte mobilidrio (CCM), ou o nimero do CNPJ.

Custo:

Gratuito.

Principais Etapas do
Servico:

Entrar em contato com a Sala do Empreendedor por algum dos canais
disponiveis (telefone, whatsapp ou presencial) e informar os dados solicitados.

Forma da Prestacao:

Presencial, via telefone e e-mail.

Local / Acesso ao

Rua Antonio Chicalhone 303, bairro Santo Antonio, Louveira-SP — (19) 3878-

Servico: 2366 / (19) 3878-4559 — saladoempreendedor@louveira.sp.gov.br
Prazo: Imediato.
BANCO DO POVO PAULISTA - (BPP).
Servico: Item 22 -Crédito para micro empreendedores informal ou formal.
O que é: Servigo de crédito para micro empreendedores informal ou formal.
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Requisitos / Documentos pessoais, do negdcio e orcamento do bem a ser adquirido, assim
Documentos: como fotos do empreendimento.

* Empreendedor informal: 1° crédito R$ 3.000,00

Juros 1% a.m. + 1% TSF no ato

12 a 24 meses para pagar

Caréncia de 60 a 90 dias

Necessario avalista

* Empreendedor formal: até R$ 8100,00

Juros 0,35% a 0,70% a.m + 1% TSF no ato + FDA

24 a 36 meses para pagar

Caréncia 60 a 90 dias

* Empreenda Rapido: de 15 mil a 21 mil

Juros de 0% a 0,35% + 1% TSF no ato + FDA, conforme o caso
Caréncia de 30 a 90 dias conforme o caso

24 a 36 meses para pagar

*necessario certificado de um dos cursos do Programa Empreenda Répido.

Custo:

* Entrevista

* Encaminhamento dos documentos ao BPP

* Elaboracao do processo no sistema do BPP

* Analise pelo analista responsavel do banco

* Aprovagao do crédito

* Liberacdo do dinheiro em conta corrente do cliente

* Prestacdo de contas com fotos e notas fiscais

* Forma da Presta¢cdo: Os documentos sdo encaminhados ao agente de crédito
que abrird um processo que serd encaminhado ao analista de crédito para
andlise.

* Se aprovado, o cliente receberd o contrato e devera reconhecer firma em
cartorio e leva-lo de volta ao banco.

* O contrato sera escaneado ao analista, que ap6s conferéncia, liberara o
dinheiro na conta do cliente.

* O cliente tera um prazo de dois meses para usar o dinheiro conforme o
or¢camento enviado antes e apresentar fotos do bem adquirido, assim como as
notas fiscais.

Principais Etapas do
Servico:

Forma da Prestacio: | Presencial

Local / Acesso ao | SEDEC: Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Rua Antonio Chicalhoni,
Servigo: 303 - Bairro Santo Antonio — Louveira S/P

Prazo: 15 dias.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO TRABALHADOR
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Servico: Item 23 - SAT (Servico Atendimento ao Trabalhador)
Servico de intermediacdo de mdo de obra. Realiza a captura de vagas de
O que é: emprego na regido de Louveira, recebe curriculos dos municipes e realiza o

encaminhamento dos mesmos as vagas pertinentes

Requisitos /
Documentos:

* Municipe: curriculo
* Empresa: Formulario de Captacdo de Vagas.

Custo:

Gratuito.

Principais Etapas do
Servico:

Apos abertura da vaga os curriculos que estdao no perfil que estd sendo pedido no
formulario, sdo encaminhados para empresa, que terd duas opgdes para as
entrevistas: na propria empresa ou utilizando nosso espaco.

Forma da Prestacao:

* Presencial: processos seletivos, entrega de curriculos, dividas, captacio de
vagas.

* E-mail: Captacdo de vagas, envio de curriculos, recebimento de curriculos.
* Telefone: Captagao de vagas, informacdes.

Local / Acesso ao

¢ Rua Antonio Chicalhoni, 303 — Santo Antonio — Louveira S/P

Servico: * Sat@louveira.sp.gov.br ¢ 3848-3255
Prazo: Indeterminado.
DIVISAO DE TURISMO
Servico: Item 24 - CIT - Centro de Informacdes Turisticas.
L CIT — CENTRO DE INFORMACOES TURISTICAS - servico para
O que é: . s
atendimento de turistas.
Requisitos / Néio ha.
Documentos:
Custo: Gratuito.
T Atendimento ao Turista para ddvidas e informacoes.
Principais Etapas do | .. - . . P A
Divulgacdo dos atrativos e empreendimentos turisticos do municipio.

Servico:

Disposicao de materiais impressos e cadastro de guias e agéncias de turismo.

e Presencial.

Forma da Prestacio: |* E-mail.
* Telefone.
Local / Acesso ao | * 3878-4559
Servigo: * e-mail: cit@louveira.sp.gov.br
Prazo: Indeterminado
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Servico:

Item 25 - Atendimento aos Empreendimentos Turisticos.

O que é:

Servico de acompanhamento dos empreendimentos que dao base ao turismo no
municipio.

Requisitos /
Documentos:

Ficha de adesdao retirada no local, potencial turistico, fluxo de turistas,
atratividade e produtos formatados, identidade visual e materiais de divulgagao.

Custo:

Gratuito.

Principais Etapas do
Servico:

« PREENCHIMENTO DA FICHA DE ADESAO;

« AVALIACAO TECNICA DO EMPREENDIMENTO;

* PARTICIPACAO NO COMTUR;

* PARTICIPACAO NOS MEIOS DE DIVULGAO: SITE, APLICATIVOS,
REDES SOCIAIS, PARTICIPACAO EM FEIRAS E EVENTOS,

« PLACAS DE SINALIZACAO TURISTICA;

« PROJETO DE AGROTURISMO NA FESTA DA UVA;

« CURSOS DE CAPACITACAOES DA OFERTA TURISTICA.

Forma da Prestacao:

ePresencial.
eE-mail.
e Telefone.

Local / Acesso ao

Rua Anténio Chicalhoni, n.° 303 - Bairro Santo Anténio - Telefones: (19)

Servico: 38784559 (19)971676955.
Prazo: Seg. a Sex. das 08:00 as 17:00h
NUCLEO DE CAPACITACAO - NUCCA
Servico: Item 26 - NUCCA - Niicleo de capacitacio.
O que é: Um espaco que oferece cursos de capacita¢do para a populagdo.

Requisitos /

Os requisitos como escolaridade e idade minima mudam de acordo com cada
curso.
Documentos necessarios:

Documentos: o i1 1m
ocumentos RF, CPF, Cartao Cidadao e comprovante de renda das pessoas que moram na
casa.
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

* Divulgacdo das vagas;

* Inscri¢do do interessado, mediante a apresentacao dos documentos;

* Classificagao dos inscritos (critério renda). Se houver mais inscritos do que
vagas € elaborada uma lista de espera;

* Divulgacao dos classificados, no site da prefeitura e no Nucca;

* Matricula dos classificados;

* Havendo desisténcia, sera chamada a lista de espera.

Forma da Prestacao:

Presencial.
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Local / Acesso ao

* via telefone e presencial, inscri¢do e matricula s presencial:

Servico: * Nucca -Rua Antonio Antonioli, 27 — Centro - Tel: 3878 7432 / 3848 4162.
* 1 semana para divulgacao;
* | semana de inscrigao;
Prazo: * 2 dias para matricula;
* O curso tem inicio alguns dias apds o encerramento das matriculas;
* Cada curso tem uma carga horéria diferente.
SEBRAE AQUI LOUVEIRA
Servico: Item 27 - Orientacdes Técnicas aos Micro empreendedores.
Orientacdes técnicas aos micro e pequenos empreendedores ou potenciais
O que é: empreendedores do municipio, incluindo tipos de empresa, faturamento,

responsabilidades e obrigacoes.

Requisitos /
Documentos:

Micro e pequenos empreendedores ou potenciais empreendedores do municipio.
Documentos necessarios: RG / CPF / Cartao Cidadao.

Custo:

Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Durante a abordagem explanar ao empreendedor ou potencial empreendedor os
tipos de empresa existentes, qual se encaixa em seu perfil e a partir dai passar as
premissas, direitos e obrigacdes da pessoa juridica em questdo. O cliente deve
estar ciente que a partir do momento em que se cria o CNPJ ele tem
responsabilidade fiscal e juridica.

Sao explanados itens como:

* Faturamento

* Sociedades

* Regimes de imposto

* Obrigacdes do MEI

e Custo das inscrigdes

* INSS

* Custo /mensal

* Beneficios previdenciarios.

Forma da Prestacao:

¢ Presencial.
¢ E-mail.
» Telefone.

Local / Acesso ao

* SEBRAE Aqui Louveira — Rua Antonio Chicalhoni, N.° 303 — Bairro Santo.
Antonio — Louveira/SP

Servico: * Telefone — 38484143
* Email — sebraeaquilouveira@gmail.com.
Prazo: Indeterminado.
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Servico: Item 28 - Servicos MEI - DAS / Declara¢iao Faturamento / Baixa / Alteracao
de Dados Cadastrais.
0 que é: Servicos oferecidos pelo SEBRAE para os micro empreendedores individuais,

tais como DAS, DASN-SIMEI, Baixa, Alteracdo de dados cadastrais.

Requisitos /
Documentos:

Dados a serem alterados, faturamento bruto anual, nimero do CNPIJ.
Documentos necessarios: RG / CPF / Cartdo Cidaddo / Titulo Eleitoral e
Comprovante de Imposto de Renda PF (se houver).

Custo:

Gratuito.

Principais Etapas do
Servico:

Principais Etapas do Servigo:

Apo6s abordagem do cliente, requisitar os documentos necessirios para que seja
feito o servico solicitado.

* DAS — Através do portal do empreendedor
(www.portaldoempreendedor.gov.br) é emitido o boleto DAS referente ao MEI
* DASN-SIMEI - DECLARACAO DE FATURAMENTO - Através do portal
do empreendedor (www.portaldoempreendedor.gov.br) € transmitida a
declaracdo, gerado o DAREF caso haja atraso na entrega.

« ALTERACAO CADASTRAL - Através do portal do empreendedor
(www.portaldoempreendedor.gov.br) € feita a alteracio (ENDERECO / CNAE /
NOME FANTASIA/ CONTATO), caso seja alteragao de endereco,
primeiramente consultar a sala do empreendedor.

* BAIXA - Através do portal do empreendedor
(www.portaldoempreendedor.gov.br) € efetuada a baixa do MEI seguida da
declaracdo de extingdao da empresa.

Forma da Prestacao:

¢ Presencial.
¢ E-mail.
» Telefone.

Local / Acesso ao

* SEBRAE Aqui Louveira — Rua Antonio Chicalhoni, N.° 303 — Bairro Santo.
Antonio — Louveira/SP

Servico: * Telefone — 38484143
* Email — sebraeaquilouveira@gmail.com.
Prazo: Indeterminado.
Servico: Item 29 - Cursos Online e Presenciais.
0 que é: Cursos de gestdo oferecidos pelo SEBRAE para micro e pequenos

empreendedores e potenciais empreendedores.

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - 2020

22



[T

PREFEITURA MUNICIPAL DE LOUVEIRA

Ser maior de 18 anos.
Documentos necessarios:

Requisitos / ¢ Cursos On-line - Cadastro no site dos cursos ead do SEBRAE

Documentos: https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline.
* Cursos Presenciais — Cartao cidadio / RG / CPF.
Custo: Gratuito / Pago em algumas ocasioes especificas (a Consultar).

Ap6s abordagem do cliente, € explanado sobre as oportunidades de cursos
oferecidos pelo SEBRAE, sdo cursos voltados a viabilidade ou gestio do
negdcio. Dentre eles alguns assuntos como:

* Fluxo de Caixa

* Gestao Empresarial

* Formacao de Preco de Venda

* Atendimento ao Cliente

* Boas prdticas nos servico de alimentacao

* Marketing Digital; entre outros.

Principais Etapas do
Servico:

Forma da Prestacao: | Presencial / via ead

* SEBRAE Aqui Louveira — Rua Antonio Chicalhoni, N.° 303 — Bairro Santo.
Local / Acesso ao | Antonio — Louveira/SP

Servico: * Telefone — 38484143
* Email — sebracaquilouveira@gmail.com.

Prazo: Indeterminado.
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