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ANEXO IV - TERMO DE REFERENCIA PARA PROGRAMA SOCIOASSISTENCIAL

OBIJETIVOS: O programa deve ser realizado em grupos de no maximo 30 individuos, de modo a
garantir aquisicdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida (de 6 a 12
anos), a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes
de risco social. Deverd ser utilizada forma de intervencao social planejada que cria situagdes
desafiadoras, estimula e orienta os usudrios na constru¢dao e reconstrucdao de suas histérias e
vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territdrio. Organizar-se de modo a ampliar trocas
culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos
familiares e incentivar a socializagao e a convivéncia comunitaria. Deve ter carater preventivo e
proativo, pautado na defesa e afirmacdo dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e
potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatérias para o enfrentamento da
vulnerabilidade social. Possuir estreita articulacgdo com o Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF), de modo a promover o atendimento das familias dos usuarios destes
servicos, garantindo a matricialidade sociofamiliar da politica de assisténcia social.

Deve prever o desenvolvimento de a¢bes intergeracionais e a heterogeneidade na composi¢ao dos

grupos por sexo, presenca de pessoas com deficiéncia, etnia, raga, entre outros.

PUBLICO ALVO: Criancas com idades entre 6 a 12 anos que estejam enquadrados nos seguintes
critérios:
a) Criancas encaminhadas pelos servicos de protecdo e atendimento especializado a familias e
individuos ou pela protecao social especial, retiradas do trabalho infantil (PETI);
b) Criancas com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC;
¢) Criancas cujas familias sdo beneficiarias de programas de transferéncia de renda;
d) Criancas de familias de precario acesso a renda e a servicos publicos e com dificuldades para
se manter;

e) Criancas residentes em territérios com auséncia ou precariedade na oferta de servicos e
oportunidades de convivio familiar e comunitério;

f) Criangas que vivenciam situagdes de fragilizagdo de vinculos.
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ABRANGENCIA TERRITORIAL: Bairro Santo Anténio
GARANTIA DE ACESSO:

a) Procura Espontanea

b) Encaminhamentos da rede socioassistencial

¢) Encaminhamentos de outras politicas setoriais

d) Encaminhamentos dos Sistemas de Garantia de Direitos e de Justica

Obs.: Os novos usudrios e suas familias em seu primeiro contato com o servico, deverdo ser
acolhidos pelo técnico de referéncia (Psicélogo e/ou Assistente Social). A OSC deverd elaborar um
modelo de ficha de inscricdo e esses deverdo ser arquivados de maneira a garantir o sigilo das

informacdes.

ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS COM OS USUARIOS: Devem garantir espacos de referéncia
para o convivio grupal, comunitdrio e social e o desenvolvimento de relacbes de afetividade,
solidariedade e respeito mutuo, de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitaria.
Contribuir para a ampliacao do universo informacional, artistico e cultural, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida, propiciar sua formacdo cidada e
vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social, detectar necessidades, motivacdes,

habilidades e talentos.

ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS COM AS FAMILIAS DOS USUARIOS: Ofertar um espaco de
convivio entre o usuario e seus familiares, proporcionando convivéncia e fortalecimento de
vinculos, a fim de prevenir a segregacdo e a institucionalizacdo. Possibilitar um espaco de

orientacao e alivio de angustias no que diz respeito ao desenvolvimento educacional dos usudarios.

METODOLOGIA DO TRABALHO:
e O Servico deverd acontecer de segunda a sexta, no horario das 8h as 17h e aos sabados das

8h as 11h. Os usudrios frequentardo o espaco em contra turno escolar.
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e Devera ofertar no minimo 7 (sete) oficinas semanais de Recreagdo, Arte Educacgao, Esporte
e Saude, como por exemplo: Culindria, Teatro, Dancas, Modalidades Esportivas, Espacos
Ludicos, Jogos e Filmes, Artesanato, Desenhos e Pinturas, entre outros.

e Devera obrigatoriamente conter em todas as oficinas, atividades que promovam a educacao
social, a fim de garantir que todos os eixos de atuacdo do servico de convivéncia e
fortalecimento de vinculos sejam abordados para todos os usudrios.

e Devera ainda a organizacao oferecer um espaco ludico alternativo disponivel em todos os
horarios para garantir momentos criativos e de brincadeiras que vao além das oficinas ja
ofertadas, promovendo motivacdo e maior adesdo ao servico.

e Os grupos devem conter no maximo 30 usudrios, 0s quais serdo monitorados por monitores
da respectiva oficina, bem como acompanhados por Orientador Social.

e (Os usuarios deverdo possuir autonomia e participacdo ativa na programacdo das acdes
oferecidas pelo servico.

e Com intuito de favorecer o aumento do repertério cultural dos usuarios, a OSC devera
oportunizar passeios e atividades externas ao longo da execugdo do trabalho.

e Zelar pela periodicidade da articulagao entre o Servico e o CRAS de Referéncia.

e Durante a execugao dos grupos a OSC servira um lanche para seus usuarios.

ATIVIDADES ESSENCIAIS DO TECNICO RESPONSAVEL: Acolhida; orientacdo e encaminhamentos;
informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; fortalecimento da funcdo protetiva da familia;
mobilizacdo e Fortalecimento de redes sociais de apoio; informacdo; banco de dados de usudrios e
organizagdes; elaboracdo de relatérios e/ou prontudrios; desenvolvimento do convivio familiar e

comunitario; mobilizacdo para a cidadania.

PROVISOES MATERIAIS E FISICAS: O ambiente deve conter no minimo uma sala de atendimento
individual e salas de atividades em grupo, Espaco Ludico (como uma brinquedoteca, por exemplo),
Cozinha Industrial para realizacdo de Oficinas de Culindria, sala de informatica, Saldo para
atividades de convivio com capacidade para pelo menos 100 pessoas, além de instalacdes

sanitdrias, com adequada iluminacdo, ventilacdo, conservacao, privacidade, salubridade, limpeza e
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acessibilidade em todos seus ambientes de acordo com as normas da ABNT. Deve contar com
materiais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento das atividades, tais como:

mobilidario, computadores, além de materiais socioeducativos.

REFERENCIAS DE ATUACAO: Devem realizar atividades no minimo cinco vezes por semana, com
duracdo minima de 2 horas, podendo ser executada em dias Uteis e também, feriados e fim de

sémana.

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS: Possuir preferencialmente uma dupla Psicossocial de
referéncia, Monitor para direcionamento das a¢des no Espaco Ludico (Brinquedoteca), Orientador
Social com preferéncia na formagdo em Psicologia, Pedagogia ou Servico Social, Oficineiros,
Administrativo, Cozinheiro, Auxiliar de Limpeza, conforme Resolugdo CNAS n° 15/2014, com vinculo

trabalhista preferencialmente ndo precarizado.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO: Contribuir para a reducdao das ocorréncias de situacdes de
vulnerabilidade social; prevencdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
aumento de acessos a servigcos socioassistenciais e setoriais; ampliacdo do acesso aos direitos
socioassistenciais; melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias; reduzir, junto a
outras politicas publicas, indices de: violéncia entre as criangas; uso/abuso de drogas; doencas
sexualmente transmissiveis e gravidez precoce; reducdo e prevencdo de situacdes de isolamento

social e de institucionalizacao.

AVALIACAO E MONITORAMENTO TECNICO: Mensalmente a OSC deverd apresentar relatério de
atividades, contendo: Relacdo de Usuarios Atendidos, Atividades Realizadas, Resultados
Alcancados, Frequéncia Semanal, SituacGes Prioritarias, Registro Fotografico, Lista de Presenca,

bem como o Relatério Mensal de Atividades — RMA e banco de dados dos usuarios referenciados.



