Prefeitura Municipal de Louveira
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
SETOR: PROTECAO SOCIAL ESPECIAL — PSE / ALTA COMPLEXIDADE

1. OBJETO

1.1. Constitui objetivo deste Termo de Referéncia selecionar organiza¢ces da Sociedade Civil
— OSCS, sem fins lucrativos, registradas no Conselho Municipal de Assisténcia Social e no
Conselho de Direitos de Defesa da Crianca e do Adolescente do municipio de Louveira ou de outro
Municipio do Estado de Sao Paulo, para oferta de 15 vagas do servi¢co da protecao social especial
de alta complexidade: acolhimento institucional modalidade abrigo, no municipio de Louveira para
criancas/adolescentes de zero a 18 anos incompletos, em situacdo de vulnerabilidade e risco
social, em medida protetiva, na modalidade Abrigo Institucional.

2. PUBLICO ALVO

2.1 Criangcas e adolescentes, cujas familias sdo residentes do municipio de Louveira, que
estejam em situacdo de vulnerabilidade (abandono, negligéncia, maus tratos e violéncia) ou cujas
familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungéo de
cuidado e protecéo.

3. FORMA DE CONTRATACAO

3.1 A contratacdo dar-se-4 por instrumento de Termo de Colaboracdo proposto pela
Administracdo Publica, estabelecendo parceria com organiza¢des da sociedade civil, selecionadas
por meio de Chamamento Publico, segundo as especificacdes, atendendo a lei n® 13.019, de 31 de
julho de 2014, que dispde sobre regras e procedimentos do regime juridico das parcerias
celebradas entre a administracéo publica municipal e as organiza¢6es da sociedade civil (OSC).

4, ESPECIFICACOES GERAIS

4.1. O servico de acolhimento institucional recebera criancas e adolescentes encaminhadas
pela Vara da Infancia e Juventude para a protecdo de sua integridade fisica e psicoldgica, por
ocasido da verificagdo da necessidade do afastamento do convivio com a familia de origem,
mediante guia de acolhimento. Caso o acolhimento, seja solicitado pelo Conselho Tutelar de
Louveira, o abrigo devera notificar o Poder Judiciario em 24 horas.

4.2. Deverdo ser oferecidos cuidados em condi¢cdes favoraveis para o desenvolvimento
saudavel, trabalhando-se no sentido de viabilizar a reintegracdo a familia de origem ou, na sua
impossibilidade, o encaminhamento para familia substituta. O aspecto € semelhante ao de uma
residéncia, inserido em comunidade residencial, oferecendo ambiente acolhedor, atendimento
personalizado, em pequenos grupos, favorecendo o convivio familiar e comunitario.

4.3. O atendimento oferecido é ininterrupto e integral, 24 horas por dia, 7 dias da semana.

4.4, O servigo de acolhimento para criangas de zero a 18 anos incompletos, na modalidade
Abrigo Institucional, deverd estruturar seu atendimento de acordo com os seguintes principios:

a) Excepcionalidade do Afastamento do Convivio Familiar;
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b) Provisoriedade do Afastamento do Convivio Familiar;

c) Preservacéo e Fortalecimento dos Vinculos Familiares e Comunitarios;

d) Garantia de Acesso e Respeito a Diversidade e Nao discriminacao;

e) Oferta de Atendimento Personalizado e Individualizado;

f) Garantia de Liberdade de Crenca e Religiéo;

s)) Respeito a Autonomia da Crianca;

h) Plano de Atendimento Individual e Familiar;

)] Diretrizes descritas no Projeto Politico-Pedagdgico

4.2 Enquanto o acolhimento for necessério, € fundamental ofertar a crianga um ambiente e
cuidados facilitadores do desenvolvimento, de modo a favorecer, dentre outros aspectos:
a) Seu desenvolvimento integral;

b) A superacéo de vivéncias de separagéo e violéncia,

c) A apropriacéo e ressignificagdo de sua historia de vida;

d) O fortalecimento da cidadania, autonomia e a insergao social.

Em consonéncia com diretrizes nacionais e internacionais de cuidados a criangas em servi¢os de
acolhimento.

5. CARACTERIZACAO DO SERVICO

5.1. As agdes que caracterizam o servigo de acolhimento institucional estdo em consonancia
com a Lei do SUAS n° 12.435 de 2011, com o Plano Nacional de Convivéncia Familiar e
Comunitaria, com o Estatuto da Crianca e do Adolescente, com a Resolu¢do n°. 109/2009 do
Conselho Nacional da Assisténcia Social.

5.2. O Plano Nacional de Promocéo, Protecao e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes
a Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC) adotou o termo “acolhimento institucional” para
designar os programas de abrigo em entidade, como aqueles que atendem criangas e
adolescentes que se encontram sob medida protetiva de abrigo, aplicadas nas situacoes dispostas
no Art.98 do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

5.3. As modalidades-de acolhimento institucional previstas pelo PNCFC oferecidas na rede de
atendimento municipal s&e é o Abrigo Institucional.

5.4. Os abrigos sé@o responséveis por prover as criancas acolhidas todos os seus direitos
fundamentais, utilizando todos os recursos oferecidos pelas politicas publicas municipais para zelar
por sua integridade fisica e emocional.

5.5. O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e favorecer o
convivio familiar e comunitario, bem como a utilizacao dos equipamentos e servicos disponiveis na
comunidade local. Os grupos de criancas e adolescentes com vinculos de parentesco — irmaos,
primos, etc., devem ser atendidos preferencialmente na mesma unidade.
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5.6. O acolhimento possui carater provisério e excepcional, e deve ser mantido até que seja
possivel o retorno a familia de origem (nuclear ou extensa) ou colocacdo em familia substituta.

5.7. A organizacao do servico deve garantir privacidade, o respeito aos costumes, as tradicbes
e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e orientacao
sexual.

5.8. Para o atendimento, o abrigo devera contar com equipe técnica e cuidadores suficientes,
respeitando a Norma Operacional de Recursos Humanos do Sistema Unico da Assisténcia Social -
NOB-RH SUAS.

5.9. O atendimento deve prever o desenvolvimento de atividades socializantes, esportivas, de
lazer, que promovam a garantia de todos os direitos dos acolhidos.

5.10. Deve-se construir possibilidades para a reintegracdo familiar e para isso realizar
avaliagbes periddicas e estudos psicossociais da familia, mantendo para isso atendimento
constante com a familia e didlogo com o0s servigos municipais responsaveis por seu atendimento,
como o Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social-CREAS.

5.11. As regras de gestdo e de convivéncia deverdo ser construidas de forma participativa e
coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos usuarios, também conforme perfis.

5.12. As edificacbes devem ser organizadas em ambiente acolhedor e estruturas fisicas
adequadas, de forma a atender aos requisitos previstos nos regulamentos existentes e as
necessidades dos usuarios, oferecendo condigcbes de habitabilidade, higiene, salubridade,
seguranca, acessibilidade e privacidade.

5.13. O servico deverd prever articulagdo permanente com 0s demais Servigos
socioassistenciais, com outras politicas publicas e com o Sistema de Garantia de Direitos.

5.14. O servigo devera prever acolhimento a criancas e adolescentes com deficiéncia que
demandem atencdo especifica. Neste caso, a quantidade de profissionais devera obedecer as
orientacdes técnicas da Resolugdo Conjunta n° 1, de 18 de Junho de 2009 — Orientacdes Técnicas:
Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes e NOB/SUAS — RH.

5.15. Trabalho Social essencial ao servico: Acolhida/Recepcdo; escuta; desenvolvimento do
convivio familiar, grupal e social; estudo social; apoio a familia na sua funcao protetiva; cuidados
pessoais; orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade;
construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento; Orientagdo sociofamiliar; protocolos
especificos pactuados na rede de atendimento local, acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados; referéncia e contrarreferéncia; elaboracdo de relatorios e/ou
prontuarios; trabalho interdisciplinar; diagnéstico socioeconémico; Informag¢do, comunicacdo e
defesa de direitos; orientagdo para acesso a documentacao pessoal; atividades de convivio e de
organizacao da vida cotidiana; insercao em projetos/programas de extensao escolar, estimulo ao
convivio familiar, grupal e social; mobilizacdo, identificacdo da familia extensa ou ampliada;
mobilizagéo.

6. DA EQUIPE DE RECURSOS HUMANQOS
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6.1. A equipe técnica do equipamento/unidade de acolhimento devera ser composta conforme
diretrizes da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia
Social — NOB-RH/SUAS (Resoluc¢ao N°130, de 2005 do CNAS).

6.1.1. Em se tratando de servicos de acolhimento desenvolvidos por organizacdes néo
governamentais, a equipe técnica deverd pertencer ao quadro de pessoal da entidade, sendo
exclusivamente destinada para esse fim, bem como devera ser respeitado o nimero minimo de
profissionais necessérios, a carga horaria minima e o cumprimento das atribuicdes elencadas no
guia de acolhimento institucional.

6.2. Equipe Profissional Minima

A composicdo da equipe que deve atuar nos servigos de acolhimento para criangas e adolescentes
foi regulamentada pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (Resolugéo
N°130, de 2005 do CNAS).

Coordenador, equipe técnica, educador/cuidador e auxiliar de educador/cuidado, conforme
detalhado a seguir:

Coordenador
Perfil Formacao Minima:
Nivel superior e experiéncia em funcéo congénere;
Experiéncia na area e amplo conhecimento da rede de protecéo a infancia
e juventude, de politicas publicas e da rede de servicos da cidade e
regiao.
Quantidade 1 profissional
Principais Gestdo da entidade
Atividades Elaborac&o, em conjunto com a equipe técnica e demais colaboradores, do
Desenvolvidas projeto politico-pedagdgico do servico
Organizacdo da selecdo e contratacdo de pessoal e supervisdo dos
trabalhos desenvolvidos;
Articulacdo com a rede de servigos;
Articulacdo com o Sistema de Garantia de Direitos.

Equipe Técnica (Psic6logo e Assistente Social)

Perfil Formacdo Minima:

Nivel superior;

Experiéncia no atendimento a criangas, adolescentes e familias em
situacgdo de risco.

Quantidade 2 profissionais, sendo 01 Psicélogo e 01 Assistente Social, para
atendimento a até 15 criancas e adolescentes;
Carga horaria minima indicada: 30 horas semanais.

Principais Elaboracdo, em conjunto com o/a coordenador(a) e demais
Atividades colaboradores, do Projeto Politico Pedagégico do servico;
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Desenvolvidas

Acompanhamento psicossocial dos usuéarios e suas respectivas familias,
com vistas a reintegracao familiar;

Apoio na selegéo dos cuidadores/educadores e demais funcionarios;
Capacitacdo e acompanhamento dos cuidadores/educadores e demais
funcionérios;

Apoio e acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos
educadores/cuidadores;

Encaminhamento, discussdo e planejamento conjunto com outros atores
da rede de servicos e do SGD das intervencdes necessarias ao
acompanhamento das criancas e adolescentes e suas familias;
Organizacdo das informacdes das criancas e adolescentes e respectivas
familias, na forma de prontudrio individual;

Elaborag&o, encaminhamento e discussdo com a autoridade judiciaria e
Ministério Publico de relatérios semestrais sobre a situacdo de cada
crianga e adolescente apontando: i. Possibilidades de reintegracdo
familiar; ii. Necessidade de aplicacdo de novas medidas; ou, iii. Quando
esgotados o0s recursos de manutencdo na familia de origem, a
necessidade de encaminhamento para adocao;

Preparacéo da crianga/adolescente para o desligamento (em parceria com
0 (a) cuidador(a)/educadora(a) de referéncia);

Mediacdo, em parceria com o educador/cuidador de referéncia, do
processo de aproximacao e fortalecimento ou constru¢do do vinculo com a
familia de origem ou adotiva, quando for o caso.

Educador/cuidador

Perfil Formacdo Minima:
Nivel médio e capacitacao especifica
Desejavel experiéncia em atendimento a criancas e adolescentes
Quantidade 1 profissional para até 10 usuarios, por turno.
A quantidade de profissionais devera ser aumentada quando houver
usuarios que demandem atencdo especifica (com deficiéncia, com
necessidades especificas de saude ou idade inferior a um ano. Para tanto,
deverd ser adotada a seguinte relacao:
a) 1 cuidador para cada 8 usuarios, quando houver 1 usuario com
demandas especificas;
b) 1 cuidador para cada 6 usuarios, quando houver 2 ou mais usuarios com
demandas especificas
Principais Cuidados bésicos com alimentagéo, higiene e protec¢ao;
Atividades

Desenvolvidas

Organizacdo do ambiente (espaco fisico e atividades adequadas ao grau
de desenvolvimento de cada crianga ou adolescente);
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Auxilio a crianca e ao adolescente para lidar com sua historia de vida,
fortalecimento da auto-estima e construgdo da identidade;

Organizacado de fotografias e registros individuais sobre o desenvolvimento
de cada crianca e/ou adolescente, de modo a preservar sua historia de
vida;

Acompanhamento nos servicos de salde, escola e outros servicos
requeridos no cotidiano. Quando se mostrar necessario e pertinente, um
profissional de nivel superior devera também participar deste
acompanhamento;

Apoio na preparacdo da crianca ou adolescente para o desligamento,
sendo para tanto orientado e supervisionado por um profissional de nivel
superior.

Auxiliar de educador/cuidador

Perfil

Auxiliar de Educador/cuidador
Formacgdo minima: Nivel fundamental e capacitacao especifica
Desejavel experiéncia em atendimento a criangas e adolescentes

Quantidade

1 profissional para até 10 usuarios, por turno;

Para preservar seu carater de prote¢do e tendo em vista o fato de acolher
em um mesmo ambiente historico, faixa etéria e género, faz-se necessario
gue o abrigo mantenha uma equipe noturna acordada e atenta a
movimentagao;

A quantidade de profissionais deverd ser aumentada quando houver
usuarios que demandem atencdo especifica, adotando-se a mesma
relacdo do educador/cuidador.

Principais
Atividades
Desenvolvidas

Apoio as fun¢des do cuidador;
Cuidados com a moradia (organizacao e limpeza do ambiente e
preparacdo dos alimentos, dentre outros).

RESUMO DO QUADRO DE FUNCIONARIOS SOLICITADOS

8 Monitores

1 Coordenador

1 Assistente Social

1 Psicélogo

2 Cozinheiras (escala)
1 Motorista

2 Ajudantes Geral

7. QUALIFICACAO TECNICA
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7.1 Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidade e prazos com o0 objeto, mediante atestado fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, de que a empresa prestou ou estd prestando, satisfatoriamente, o
objeto a ser licitado;

8. OBRIGACOES DA OSC SELECIONADA

8.1. A OSC obriga-se a:

8.1.1  Manter e garantir a organizacdo, administracao e funcionamento da entidade/unidade;
8.1.2  Garantir o atendimento ininterrupto todos os dias do més/ano;

8.1.3 Manter prontuéarios individuais em arquivo com fichas de identificacdo dos atendidos,
documentos e dados pessoais, histéria de vida e informagdes sobre sua saude;

8.1.4  Manter livro de registro em caderno numerado contendo dados pessoais (nome, data e
local de nascimento), data de insercdo, dados de familiares e/ou de referéncia, data e motivo de
desligamento;

8.1.5 Planejar, coordenar e executar suas atividades, estabelecendo uma rotina de: (I)
Distribuicdo de tarefas, (Il) controle de qualidade de servigos, (lll) recrutamento, selecdo e
treinamento de pessoal, (V) atividades administrativas que garantam o fluxo de atividades,
transparéncia financeira e operacional e as devidas presta¢des de contas, (V) avaliagédo coletiva de
suas acgoes;

8.1.6  Orientar-se por um regimento interno, fundamentado no Estatuto da Crianca e do
Adolescente e no guia de Orientagbes Técnicas dos Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes.

8.1.7  Garantir acesso para inclusdo a rede de servi¢os e execucdo de estudos de caso;

8.1.8 Manter pessoa de referéncia na area administrativa que garanta e acompanhe as
exigéncias de habilitacdo juridica e técnica (Planos de Trabalho, Relatérios Quantitativos,
Documentos de Habilitagdo Juridica);

8.1.9 Realizar procedimentos administrativos de forma eficaz, para; compra de
material/adaptacdo das unidades, pequenos reparos, habilitacdo juridica/prestacdo de contas,
outras;

8.1.10 Funcionar em espa¢co adequado executando as adaptacBes necessdrias, conforme
modalidade e diretrizes da politica de acolhimento e legislagbes pertinentes (ABNT, Estatuto da
Crianca e do Adolescente, Orientacfes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes, do MDS).

8.2. Manter e garantir a organizacéo fisica da entidade/unidade:

8.2.1  Garantir gue a unidade de acolhimento possua uma estrutura e divisao interna semelhante
a de uma residéncia comum;

8.2.2  Garantir acessibilidade conforme normas vigentes;

8.2.3  Garantir banheiros adaptados, mantendo portas ou cortinas que possibilitem a privacidade
de seu uso;

8.2.4  Garantir a Seguranga no atendimento através de: instalagfes elétricas embutidas; botijdes
de gés, produtos de limpeza, medicamentos, removedor e outros produtos toxicos devidamente
armazenados; garantir que as janelas de depésitos tenham telas removiveis com facil higienizacéao;
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8.2.5 Zelar pela guarda e preservacao dos materiais permanentes existentes.

8.3. Manter armario/equipamento/utensilios/vestuario em condi¢cdes adequadas para o
atendimento:

8.3.1 Garantir que os atendidos possuam roupas, calcados, produtos de higiene pessoal,
limpeza e outros objetos de uso individual,

8.3.2  Garantir que as roupas sejam adequadas ao clima, e em bom estado de conservacéo e
qualidade;

8.3.3  Garantir que a entidade possua utensilios de cozinha em bom estado de conservacao e
qualidade;

8.3.4 E de responsabilidade da instituicdo contratada a aquisicio de materiais permanentes
necessarios para o funcionamento do servico.

8.4. Manter e garantir condi¢cfes adequadas de higiene, nutricdo e saude:

8.4.1 Instalar-se em imével que possua servicos de infraestrutura basica (esgoto, agua potavel,
coleta de lixo);

8.4.2 Garantir o ambiente e as instalacbes sanitarias ventiladas e higienizadas, conforme
recomendacdes da Vigilancia Sanitéaria;

8.4.3 Garantir alimentos acondicionados em lugar apropriado para sua conservacdo e o
consumo planejado racionalmente de acordo com o grau de perecividade;

8.4.4  Manter cardapio semanal conforme orientacdo de um profissional de nutrigdo.

8.5. Manter recursos humanos em condi¢des adequadas ao atendimento:

8.5.1 Garantir quadro minimo de pessoal conforme determinado pelas OrientagBes Técnicas
dos Servigcos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes e da NOB — RH;

8.5.2  Garantir que as novas contratacdes ocorram conforme a escolaridade exigida em cada
funcao;

8.5.3 Realizar a admisséo de funcionarios ap6s processo de selecdo, que devera ser realizado
verificagcdo de perfil adequado e compatibilidade de salario conforme funcéo;

8.5.4  Garantir a presenca de cuidadores/ educadores em numero suficiente em cada turno de
trabalho (diurno e noturno);

8.5.5  Garantir que todos os funcionarios tenham a situagéo trabalhista regularizada;

8.5.6  Garantir a todos os funcionarios a participacdo em capacitacdo inicial e a formacgédo
continuada, sempre gue ofertadas em parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
8.6. Garantir atendimento personalizado visando a excepcionalidade e a provisoriedade
do acolhimento, buscando as articulagfes interinstitucionais necessérias ao servigo:

8.6.1 Investir em reintegracdo familiar e ou comunitaria, garantindo a provisoriedade do
abrigamento;

8.6.2 Garantir que o perfl do atendido esteja em conformidade com o Termo de
Colaboracao/plano de trabalho;

8.6.3  Garantir o acompanhamento dos atendidos pela rede de saude; providenciar a vacinacdo
de todas as criancas e adolescentes;

8.6.4  Encaminhar para atendimentos especializados, quando necessario;



Prefeitura Municipal de Louveira
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

8.6.5  Garantir o acesso dos usuarios ao atendimento de reabilitacao;

8.6.6  Encaminhar para tratamento usuérios de drogas;

8.6.7 Promover a inclusdao dos atendidos em atividades culturais, recreativas, de lazer e
esportes.

8.7. Garantir a elaboracéo do Projeto Politico Pedagogico e do Regimento Interno:

8.7.1 Manter normas, regras, regimento interno, de forma a nao gerar conflito com as diretrizes
da Politica de Acolhimento de Criancas e Adolescentes;

8.7.2  Executar proposta de atendimento coerente com as regras institucionais;

8.7.3  Desenvolver atividades para assegurar a qualidade de atendimento, através de reunides,
projetos, estudos de texto, discussdes e capacitagdes;

8.7.4 Realizar estudo de caso de todos os atendidos de acordo com metodologia e prazos
estabelecidos;

8.7.5 Levantar informacdes preliminares (levantamento institucional) de cada crianca e
adolescente;

8.7.6 Realizar avaliacdo sistematica, de acordo com o caso, por parte do técnico e dos demais
profissionais envolvidos no cuidado;

8.7.7 Enviar relatério de atividades promovidas dentro e fora da unidade;

8.7.8  Enviar relatério quantitativo a Secretaria Municipal de Assisténcia Social mensalmente;
8.7.9  Enviar lista de assistidos a Secretaria Municipal de Assisténcia Social mensalmente;

8.7.10 Emitir parecer técnico de todos os casos em relacdo a solicitagdo de acolhimento;

8.7.11 Garantir as articulagbes interinstitucionais necessarias ao servico, como 0rgaos
encaminhadores, Conselhos, comunidade e demais servigos necessarios ao atendimento;

8.7.12 Garantir a convivéncia familiar e comunitaria;

8.7.13 Promover contato entre criancas e adolescentes e familiares em parceria com a Vara da
Infancia;

8.7.14 Avaliar perspectivas de reintegracdo familiar e estabelecer prazos e acbes visando sua
efetivacao;

8.7.15 Garantir a participacdo dos profissionais envolvidos no cuidado com as criangcas e
adolescentes, no estudo de caso, de forma que oferecam subsidios e ao mesmo tempo estejam
informados sobre a situacéo de vida de cada acolhido, na perspectiva de uma melhor atuacéo.

9. PRESTACAO DE CONTAS

9.1 A prestacdo de contas devera ser feita observando-se as regras previstas no Termo de
Colaboracéo, referenciada a Lei Federal n°® 13.019/14, Instrugbes 02/2016 TCESP;

9.2 A prestacdo de contas apresentada pela organizacdo da sociedade civil devera conter

elementos que permitam ao gestor da parceria avaliar o andamento ou concluir que o seu objeto foi
executado conforme pactuado, com a descricdo pormenorizada das atividades realizadas e a
comprovacao do alcance das metas e dos resultados esperados, até o periodo de que trata a
prestacéo de contas.

10. VALORES REFERENCIAIS DE MERCADO
10.1 Os Valores referenciais de mercado estdo em conformidade com o mapa comparativo.




