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 Louveira, 11 de dezembro de 2024 

 
 

RELATÓRIO DE ANÁLISE EM DOCUMENTOS 

 
Face ao recebimento da documentação apresentada RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO MENSAL 

HOSPITAL SANTO ANTONIO – LOUVEIRA, em referência a produção dos serviços prestados no 
período de novembro de 2024, originados pela instituição – ASSOCIAÇÃO HOSPITALAR 
BENEFICENTE DO BRASIL - AHBB responsável pela gestão e operacionalização e execução dos 
serviços no HOSPITAL SANTO ANTONIO DE LOUVEIRA. 

Considerando as metas definidas no Termo de Referência parte integrante do contrato de 
Gestão 001/2024 segue abaixo o apurado conforme documentação apresentada: 

INDICADOR QUALITATIVO APRESENTAR META OBTIDO OBSERVAÇÃO 
Constituição do Serviço de 
Atendimento ao Usuário - SAU 

Documento de constituição 100% 100% 
Apresentado Padronização 

proposta para o serviço 

Funcionamento do Serviço de 
Atendimento ao Usuário - SAU 

Relatório de atividade 100% 85%  
Não foi possível fazer a 

análise por falta de 
pesquisas respondidas 

Implantação da Comissão de 
Prontuário 

Ata de nomeação e implantação 
da comissão 

100% 100% 
Apresentado regimento 

interno, composição 
Acompanhamento mensal da 
comissão 

Ata de reunião 100% 100% 
Apresentado ATA da 

reunião 

Implantação da Comissão de Óbito 
Ata de nomeação e implantação 
da comissão 

100% 100% 
Apresentado regimento 
interno de implantação 

Acompanhamento mensal da 
Comissão 

Ata de reunião 100% 100% 
Apresentado ATA da 

Comissão 

Cadastro de profissionais de saúde 
no CNES 

Cadastro atualizado dos 
profissionais em atividade na 
unidade de saúde 

100% 100% 
Apresentado relação de 

profissionais cadastrados 

Implantação do acolhimento com 
Classificação de Risco 

Plano de Acolhimento com 
Classificação de Risco 
implantado 

100% 100% 
Apresentado Protocolo 

Assistencial 

Acompanhamento da classificação 
por cor 

Relatório de Atividades 100% 100% 
Apresentado relatório 

extraído do sistema 
informatizado 

 
Relatórios assistenciais e financeiros 
entregues no padrão e no prazo 

Relatórios assistenciais e 
financeiros entregue no padrão 
definido pela SMS até 20° dia 
útil do mês 

100% 100% Relatórios entregues 

TOTAL  98,5% ATENDE 
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INDICADOR FISICOS 
(mês) 

APRESENTAR 
META 

(pontuação) 
OBTIDO OBSERVAÇÃO 

Alcançar 85% ou mais de 
atendimento médico 
(6.750 atendimentos) 

Apresentar produção 20 20 
Apresentado relatório de 

produção extraído do 
sistema informatizado 

Manter 85% ou mais da 
equipe mínima de 
funcionários CLT (115 
profissionais) 

Apresentar quadro de 
funcionários em atividade 

10 10 

Apesar do quantitativo 
menor contido em Planto 
de Trabalho inicial, não há 
prejuízo em escala e ainda 

oscilações previstas ao 
longo do processo de 

trabalho 
Atingir 85% ou mais de 
exames radiológicos e 
cardiológicos (RX - 1.000 
/ Exames Lab. - 2.260) 

Apresentar produção 10 10 
Apresentado relatório de 

produção extraído do 
sistema informatizado 

Cobertura de serviço 
social (1 profissional) 

Apresentar relatório de 
produção 

10 10 
Apresentado relatório de 
produção da profissional 

Composição de equipe 
mínima de plantonistas 
PA (14 profissionais) 

Apresentar escala médica 10 10 
Apresentado escalas 

médicas referentes ao mês 
vigente 

Atendimentos médicos 
especializados 

Apresentar relatório de 
produção 

20 20 
Apresentado relatório de 

produção extraído do 
sistema informatizado 

Composição da equipe 
mínima de plantonistas 
dos serviços  

Apresentar escala médica 10 10 
Apresentado escalas 

profissionais 

Metas qualitativas Apresentar relatórios 10 10 
Conforme base dos 

indicadores qualitativos 
TOTAL 100 100 ATENDE 
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INDICADOR QUALITATIVO 

(mês) 
APRESENTAR 

META 
(pontuação) 

OBTIDO OBSERVAÇÃO 

Participação na comissão de 
Revisão de Óbito 
(coordenada pela VISA) 

Relatório Mensal 1 1 
Apresentação de ATA do mês 

avaliado 

Comissão de Revisão de 
Prontuário 

Apresentar relatório 
trimestral 

1 1 
Apresentado ATA de reunião do 

mês avaliado 

Comissão de infecção 
Hospitalar 

Apresentar relatório 
trimestral de 
Procedimentos emitidos 
pela VISA após inspeção 
sanitária 

1 1 

Apresentado regimento interno e 
ATA, faltando apenas a contratação 

de médico infectologista para 
discussão dos casos. 

Comissão de Ética Médica e 
de Enfermagem 

Apresentar relatório 
trimestral 

1 1 
Apresentado Regimento Interno 

das Comissões; Comissão de ética 
de enfermagem em reestruturação 

Políticas de Humanização SUS 
Apresentar relatório 
trimestral 

1 1 
Apresentado Regimento Interno, 
Protocolo e ATA de reunião 

Politica Nacional de 
Medicamentos 

Apresentar relatório 
trimestral 

1 1 

Comissão instituída; apresentado 
Regimento Interno e cronograma 

de reuniões com início em 
18/12/2024 

Saúde do trabalhador 
Apresentar relatório 
trimestral 

1 1 
Apresentado relatório extraído de 

sistema informatizado do 
Departamento de Pessoal 

Qualidade da Informação 

Apresentar quatro 
comprovantes mensais 
de envios à UAC – 
atualizações SCNES 
produção SAI e SIH 
Apresentar 
comprovantes de 
atualização perante VISA: 
Notificações compulsória 
de doenças 

1 1 
Apresentado documentos 

comprobatórios 

Política de Recursos 
Humanos 

Apresentar relatório 
trimestral 

1 1 
Apresentado Padronização de 

Integração AHBB e evidências do 
processo 

Política de educação 
permanente/continuada 

Apresentar relatório 
trimestral 

1 1 

Apresentado Regimento e 
evidências dos treinamentos 

realizados com a equipe 
assistencial para atendimento dos 

protocolos. 
TOTAL 10 10 ATENDE 
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 Informamos que, após a devida conferência e análise da documentação pelos membros da 
Comissão de Acompanhamento e Avaliação do Contrato, identificamos que as metas foram 
atingidas em 98,5%, cabe ressaltar que no item Relatório Serviço SAU faltou a apresentação de 
análise da pesquisa ao usuário. Sendo assim consideramos que o prestador tem executado o serviço 
objeto do Contrato de Gestão 001/2024 dentro dos padrões estabelecidos não havendo nenhuma 
penalidade a ser aplicada nos valores a serem repassados ao prestador continuando 90% para o 
valor fixo e 10% para o valor variável. 
 

Sem mais, agradecemos antecipadamente e aproveitamos para reiterar nossos protestos de 
elevada estima e consideração. 
 
 

Atenciosamente, 
 
 
 
 
 

___________________________                         ___________________________ 
                   Katia Regina dos Santos Narciso                                        Ricardo Barbosa 

      Diretora Assistencial                                        Secretario de Saúde Interino 
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