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APRESENTACAO

Na busca por uma administracdo publica que prima melhorar a gestdo dos recursos e pela qualidade na
prestacao de servicos aos cidadaos, o planejamento é uma obrigacdo legal, de acordo com a Constituicao
Federal de 1988, Art. 174: Como agente normativo e regulador da atividade econémica, o Estado exercer3,
na forma da lei, as funcdes de fiscalizacado, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor
publico e indicativo para o setor privado.

Conforme o Guia de PDTI do SISP, para alcancar esse resultado, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
é uma ferramenta de apoio a tomada de decisdes para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa,
contra as ameacas e a favor das oportunidades. O PDTI representa um instrumento de gestdo para a
execucdo das acles e projetos de Tl da organizacao, possibilitando justificar os recursos aplicados em TI,
minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais relevante,
sendo fundamental para a gestdo dos recursos de Tl, melhorando assim as praticas de governancga de TI,
eficiéncia na gestdo dos recursos e metas a serem alcancadas para melhor planejamento dos recursos
destinados a T, e por fim, melhorando a qualidade do gasto publico e o servigco prestado ao cidaddo e a
sociedade como um todo.

1. INTRODUCAO

Diante da necessidade de criar instrumentos de planejamento no dmbito da Tecnologia da Informacdo do
Municipio de Louveira e manter esta instituicio em conformidade com a instrucdo normativa N° 4, de 11 de
setembro de 2014 do Ministério do Planejamento, o PDTI 2023-2026 tem como finalidade identificar as
necessidades e sistematizar o planejamento das acGes de TI.

A Tecnologia da Informacdo — Tl assumiu nos ultimos anos um papel imprescindivel no contexto das
Organizacgdes Publicas Brasileiras, tendo como foco principal a efetiva utilizagdo da informagdo como suporte
as praticas organizacionais. Além disso, a Tl tem transversalidade sobre varios eixos da organizagao,
tangenciando suas dreas negociais. E a Tl que apoia as organiza¢des a atenderem as exigéncias por agilidade,
flexibilidade, efetividade e inovagdo. Nesse contexto, na busca por uma Administra¢gdo Publica que prime
pela melhor gestao dos recursos e maior qualidade na prestagao de servigos aos cidad3os, torna-se essencial
a realizagao de um bom planejamento de Tl que viabilize e potencialize a melhoria continua da performance
organizacional. Para alcancar esse resultado, é necessario que haja um alinhamento entre as estratégias e
acoes da Tl e as estratégias organizacionais.

O Plano Diretor de Tecnologia da informagdo (PDTI) tem como meta nortear o trabalho da Equipe de
Elaboragdo do PDTI, aumentando a eficiéncia da supervisdo com uso de inteligéncia e novas tecnologias e
ampliando a capacidade de estruturacgdo e anadlise de dados para cumprimento dos mandatos legais, sendo
elaborado nas seguintes subsec¢Ges: Preparacdo, Diagndstico e Planejamento.
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2. TERMOS E ABREVIACOES

COBIT Control Objectives for information and related technology (Objetivos de
Controle para Informacgdo e Tecnologia Relacionada.)

EqPDTI Equipe de elaboragdo do PDTI
GED Gerenciamento eletrénico de documentos
GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
I1SO International Organization for Standardization (Organizagdo Internacional

para Normalizagdo)

ITIL Information Technology Infrastructure Library (Biblioteca de infraestrutura
de tecnologia da informacgao)

LOA Lei Orcamentaria Anual

LDO Lei de Diretrizes Orcamentdria

LGPD Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, Lei n2 13.709/2018
MPOG Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest&o.

NBR Norma da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao

PPA Plano Plurianual

SISP Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagao
SIAFIC Sistema Unico e Integrado de Execugdo Orcamentaria, Administragdo

Financeira e Controle

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (Forgas, Fraquezas,
Oportunidades, Ameacgas.)

T Tecnologia da Informagao

TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Tabela 01: Termos e abreviagoes
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3. METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO PDTI

Para a elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo (PDTI) a metodologia aplicada baseia-se no
modelo de referéncia do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao (SISP) proposto
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac3do, do Ministério do Planejamento (SLTI/MPOG).

Para o desenvolvimento deste PDTI foram mantidas algumas praticas previstas do modelo do SISP e outras
foram adaptadas para se adequar a realidade da Prefeitura Municipal de Louveira com o objetivo de estabelecer

melhores resultados para os servigos prestados a populagdo do municipio.

Os macroprocessos da elaboragdo do PDTI foram elaborados a partir do modelo do Guia do SISP conforme figura

abaixo:
ELABORAGAO PDTI
o
o
s O = @,
| .
2 m
rmu Preparacao Diagnostico Planejamento
[situagdo atual] [situacdo desejada]

Figura 01: Fases do Processo de elaboracdo do PDTI
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

o Guiade PDTI do SISP, 2016 (Versdo 2.0):
https://www.gov.br/qovernodigital/pt-br/sisp/documentos/arquivos/quia de pdtic do sisp v2-
0.pdf

o Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988:
http://www.planalto.qov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm

e Diario Oficial da Unido, out 1988. SLTI/MPOG.
e Estratégia Geral de Tl - Primeira versdo. 2008. SLTI/MPOG.
® Instrucdo Normativa n. 4, de 19 de maio de 2008. SISP/MPOG.

® Gestdo de riscos — Técnicas para o processo de avaliacdo de riscos, ISO/IEC 2009 - ABNT 2012
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5. PREPARACAO

O projeto de elaboracdo do PDTI se iniciou com a definicdo da abrangéncia, periodo de vigéncia e nomeacgao da
EgPDTI que foram formalizados pela Portaria N° 525 de 18 de julho de 2023. Em seguida foram definidos o
Cronograma, Metodologia, Plano de Trabalho, documentos de referéncia, principios e diretrizes, tendo como
referéncia os processos da fase de elaboracdo do Guia de elaboracdo do PDTI do SISP.

SUBPROCESSO DE PREPARAGCAO

PT-FDTIC
[aprovado]
b=
-
@
o
U
=
E
(=] [
1.1 Definir
= O—b abrangénclae ——= 1;2:3.?:? ————— 1'%#_‘;?;350 —DO
periodo do PDTIC
Portaria de A
designacao da
EqEPDTIC
=]
T
i
=
4]
(=N
@
[
(=
"
1.3 Descrever a 1.4 Consolidar 1.5 |dentificar 1.6 Identificar 1.7 Elab
metodologlade  —®  docurnentos de ——®=  estratéglasda  ——= principlos & — LPT-EI"D:':I'I?O
elaboragao referéncla organizagao diretrizes
: i | i
= ! : I :
= | | |
2 : | i i |
o | i | | i
(W]
Lista dos Lista das Lista dos Inventario de
documentos estratégiasda  principiose  Necessidades PT-POTIC
de referéncia organizagao diretrizes [parcial]

Figura 02: Fases do Processo de preparag¢ao do PDTI
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6. OBJETIVO DO PDTI

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura de Louveira tem como objetivo sistematizar o
planejamento da gestao de Tl, conforme decisdao da portaria n2 525 de 18 de julho de 2023, para identificar a
melhor forma de empregar seus recursos, buscando a melhoria na qualidade dos servicos prestados aos
municipes.

Considerando que estamos na era da atualizacdo e informacao, e que o uso da tecnologia da informacao e a
administracdo dos recursos de informdtica podem e devem melhorar o atendimento da populacdo e o
desenvolvimento sustentdvel deste municipio.

6.1. PERIODO DE REVISOES

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo deverad ter revisdo no minimo a cada quatro anos. Essa revisao visa
atender qualquer necessidade e eventuais mudancas, correcdes ou melhorias deste instrumento estratégico de
TI. O processo de revisao sera conduzido pela Comissao de PDTI da Prefeitura de Louveira e se necessdrio poderd
ocorrer a contratacdo de Equipe de PDTI, devendo ser submetido a comissdo do PDTI para aprovacao.

6.2. ABRANGENCIA

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo elaborado possuird como validade o periodo entre a data de
publicacdo do PDTI de Dezembro de 2023 até dezembro de 2026 e terda como abrangéncia os érgdos de
assisténcia direta e imediata a Prefeitura Municipal de Louveira e as unidades de atendimento remotas, como
por exemplo Postos de salde, escolas, etc, tanto em termos de Sistemas de Informagbes e de gestdao como
Infraestrutura tecnoldgica (rede de computadores, comunicagdo, equipamentos, softwares, etc). e ao final do
periodo de validade o PDTI devera passar por uma revisdo/avaliacdo.

6.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Estrutura organizacional da Prefeitura Municipal de Louveira de acordo com a lei Lei N2 2.377 de 30 de junho
de 2014, passa a ser composta pelos seguintes érgaos subordinados ao Chefe do Poder Executivo Municipal:

|. Gabinete do Prefeito;

Il. Secretaria Municipal de Governo e Comunicacdo Social;
[1l. Secretaria Municipal de Desenvolvimento Economico;
IV. Secretarias Municipais de Assisténcia Social;

V. Secretaria Municipal de Negdcios Juridicos;

VI. Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano;
VII. Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e Juventude;
VIII. Secretaria Municipal de Financas e Economia;

IX. Secretaria Municipal de Salde;

X. Secretaria Municipal de Educacéao;

Xl. Secretaria Municipal de Administragao;

Xll. Secretaria Municipal de Servigos Publicos;

XIIl. Secretaria Municipal de Seguranga;
XIV. Secretaria Municipal de Cultura e Eventos;
XV. Secretaria Municipal de Agua e Esgoto;
XVI. Secretaria Municipal de Gestdo Ambiental;
XVII. Secretaria Municipal de Gestao de Projetos e Programas.
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6.3.1. SECRETARIAS DA GESTAO MUNICIPAL

As Secretarias atuais no municipio de Louveira pode ser encontrada em:

https://louveira.sp.gov.br/secretarias

6.3.2. ORGANOGRAMA DATI
e (O organograma abaixo mostra a equipe da area de Tl composta por 05 (cinco) colaboradores e
estagiarios da Prefeitura Municipal de Louveira que atende a todas as secretarias.

Secretaria
de
Administragao

Monitor de Escriturario
Informatica
Estagiario 01 Estagiario 02

Figura 03: Organograma da Tl

6.3.3. ATRIBUICOES DA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
As atribuicdes da Secretaria de Administracdo sdo com base na Lei N2 2.377 de 30 de junho de 2014 da
Prefeitura Municipal de Louveira.
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| — promover e implantar sistemas gerenciais informatizados que possibilitem ao Executivo Municipal e as suas unidades
organizacionais comunicarem-se com precisdo e eficiéncia;

Il — promover e implantar politicas de gerenciamento administrativo com o objetivo de normatizar e organizar as atividades
de patrimonio, protocolo, arquivo e correspondéncias municipais;

IIl — promover e implantar politicas de desenvolvimento organizacional, através da modernizagdo administrativa que
permitam a permanente interagdo entre o cidaddo e o Executivo Municipal;

IV — planejar, coordenar e propor os sistemas administrativos e métodos de trabalho dos 6rgdos administrativos e a analise
de negdcios;

V - promover e implantar politicas de gestao de pessoas com o objetivo de alicergar as atividades de sele¢do, recrutamento,
desenvolvimento de pessoal e gerenciamento de movimentacgdo de pessoal e de administracdo do Plano de Cargos e
Carreiras;

VI — planejar, implantar e coordenar o processo licitatério e de compras da Prefeitura de Louveira;

VIl — coordenar outras atividades destinadas a consecuc¢do de seus objetivos.

6.4. DESENVOLVIMENTO DAS ESTRATEGIAS DA ORGANIZAGCAO

As estratégias da organizagdo alinhadas a drea de Tl do PDTI 2023 - 2026 foram desenvolvidas com base nas
entrevistas e diagndsticos realizados com a equipe da Prefeitura nomeada para o projeto de PDTI,
caracterizando a importancia do uso da tecnologia para desenvolver os objetivos estratégicos da instituicao.

6.5. PRINCIiPIOS E DIRETRIZES

A tecnologia da informagdo (TI) passou a ser uma ferramenta de carater vital e sem ela, ndo ha mais
possibilidades de as organizagbes atingirem suas finalidades sem o uso de computadores, servicos de
telecomunicacgdes, softwares e outras facilidades de troca de informagdes, armazenamento, digitalizagédo e
transmissdo de dados, imagens e videos.

Passou a ser entdo, uma grande aliada na busca da eficiéncia organizacional e ser um norteador das a¢oes,
importantissimo para o cumprimento dos fins institucionais das entidades de direito publico, conforme
entendimento ja manifestado pelo Tribunal de Contas da Unido.

Para tanto, faz-se necessdrio fortalecer o planejamento de TI, visando principalmente o direcionamento a
ser adotado pela area gestora, tendo em vista as inovagdes mais relevantes para o atingimento dos objetivos
e alinhamento com o Plano Estratégico da Prefeitura.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o (PDTI) € um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo
de recursos e processos, que permite nortear e alinhar as atividades de Tl e o negdcio da organizacdo,
definindo estratégias e o plano de agdo para implanta-las.

PREFEITURA MUNICIPAL DE LOUVEIRA - (SMA) Secretaria Municipal de Administragdo.
Rua Catharina Calssavara Caldana, 451 — Vila Caldanha. Louveira- SP - CEP: 13293-272 - Fone: (19) 3878-9700



PREFEITURA DE
LOUVEIRA )
2023-2026 - Prefeitura Municipal de Lou:el?::

E nesse contexto que se insere este plano PDTI, a ser adotado pela Prefeitura Municipal de Louveira, como
meio formal de transparéncia e execugdo dos recursos de Tl, que serd desenvolvido e implantado apds
andlise das necessidades das diversas Secretarias Municipais da Prefeitura que sdo os ‘clientes’ internos
diretos e, consequentemente, beneficiando os cidaddos de forma indireta, pois utilizam os servigos destas

Secretarias.
A elaboragdo deste plano de Tl sustenta-se, entre outros, aos seguintes principios e diretrizes:

e Alinhamento com as estratégias de negdécio da Prefeitura;
® Integracdo entre as dreas de negdcio e de Tl;

® Acompanhamento da execu¢do orcamentaria da gestdo;

® Alocacdo de recursos, investimentos e resultados obtidos, através de relatérios gerenciais de
indicadores de desempenho;

e Monitoramento do uso, avaliacdo, racionalizacdo de recursos e melhoria continua de processos
de trabalho;

e Transparéncia e alocacdo de recursos de Tl focada na prospeccdo de solucées adequadas as
necessidades das areas de negdcio da Prefeitura;

e Aprovacdo de prioridade dos projetos e servigos, através da Comissdao de TI, para matérias
inerentes a Tl que requeiram aprecia¢dao, manifestagdo ou aprovagado desta Comissdo, tais como:
mudangas de prioridades de projetos, investimentos, aquisicdes fora do planejado, novas

tecnologias, etc.

Assim, um Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) representa um instrumento indispensavel para
a gestdo dos recursos de TI.

6.5.1. MISSAO

Promover o bem-estar e o desenvolvimento sustentavel de nossa cidade, proporcionando servicos publicos
eficientes, transparentes e inclusivos. Trabalhamos para criar um ambiente seguro, saudavel e acolhedor, onde
todos os cidaddos tenham acesso igualitario a oportunidades e qualidade de vida.

6.5.2. VISAO
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Ser reconhecida como uma prefeitura inovadora e comprometida com a exceléncia na gestao publica. Buscamos
construir uma cidade modelo, com infraestrutura moderna, educacao de qualidade, economia dindmica e
preservacdao ambiental. Nossa visdo é ser um exemplo de administracgdo municipal que inspira outras
comunidades a prosperar.

6.5.3. VALORES

Cidadania Ativa: Encorajamos a participacao cidada ativa, promovendo o envolvimento da comunidade nas
decisGes publicas e garantindo que as vozes de todos sejam ouvidas e consideradas.

Etica e Transparéncia: Pautamos nossas acdes na integridade, ética e transparéncia, garantindo a prestacdo de
contas e a confianca dos cidaddos na gestdo publica.

Inovagdo e Sustentabilidade: Buscamos constantemente solucBes inovadoras e sustentaveis para os desafios
urbanos, visando o desenvolvimento econémico equilibrado e a preserva¢do do meio ambiente.

Eficiéncia e Qualidade nos Servicos: Comprometemo-nos a fornecer servicos publicos eficientes, de alta
qualidade e acessiveis, utilizando recursos de forma responsavel para atender as necessidades da comunidade
de maneira eficaz.

6.5.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI

As necessidades a serem levantadas no Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do envolvem ndo sé as
relacionadas a melhoria dos servicos prestados pela TIC ou a infraestrutura tecnolégica, mas também, e
principalmente, as que contribuirdo para o atingimento dos objetivos estratégicos definidos. Busca-se, com
isso, identificar e priorizar as demandas que gerardo maior valor para o cidad3do, através da organizagao, no
atendimento a sua missdo institucional e realiza¢do de suas politicas publicas.

Restruturacdo da infraestrutura de Datacenter da Prefeitura e da area de TI.

Integracdo dos sistemas para melhorar a comunicagdo e o compartilhamento de informagdes.

Modernizar o atendimento ao cidaddo (servigos on-line), reduzindo a necessidade de deslocamentos dos
cidaddos até as secretarias municipais
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Expandir o sistema do cartdo cidadao, integrando-o a todas as secretarias do municipio.

Promover a higienizagdo e atualizagdo da base de dados do cadastro dos cidadaos.

Tornar a cidade em uma "Cidade Inteligente" através da implementacdo eficiente de tecnologias
promovendo a conectividade e oferecendo servigos digitais inovadores em diversos locais publicos.

Estabelecer um controle eficiente do uso e manutengdo dos recursos tecnolégicos da prefeitura.

Melhorar e aprimorar a oferta de servigos de Tl para toda Prefeitura

Melhorar a Gestao do Pessoal

Definir e Manter a estrutura Organizacional da Secretaria de Tecnologia

Tabela 03: Objetivos Estratégicos de Tl
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7. DIAGNOSTICO

Com a fase de preparacao encerrada, inicia-se a fase do diagndstico, na qual foram organizadas as principais
atividades do projeto de elaboracdo do PDTI. O diagndstico visa conhecer a situacao atual da Tl de modo a
identificar problemas, necessidades e demandas a serem atendidas na implementa¢ao do PDTI.

Para iniciar a fase de diagndstico, e necessario a andlise do planejamento anterior caso haja para avaliar a
situacdo atual da Tl e ag¢bes anteriormente planejadas como, andlise estratégica, e levantamento de
necessidades, principalmente ao que nao foi possivel implementar e o que deverd ser incluido nesse PDTI,
se hd necessidade de realinha-las aos objetivos do érgdo e da TI.

O diagnéstico é consolidado no inventario de necessidades, onde serad gradualmente incrementado com
necessidades da informacao, servicos, infraestrutura, necessidade de contratacdo e pessoal de TI.
Os processos que compdem a fase subprocesso de Diagndstico sdo:
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Figura 04: Subprocesso de Diagnéstico do PDTI

7.1. ANALISE SWOT

Como ferramenta para essa analise foi utilizado a matriz Swot que tem como objetivo analisar os ambientes
internos e externos da instituicdo para que seja possivel identificar no ambiente interno as Forgas e Fraquezas,
onde pode ser listado em forgas as vantagens que deva manter ou ser aperfeicoada e em fraquezas as
desvantagens que devem ser aprimoradas.

No ambiente externo, listamos as oportunidades com aspectos positivos da instituicdo, com potencial de
alcangar vantagens futuras. Nas ameacas os aspectos negativos do ambiente que possam comprometé-la.
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+—

STRENGTHS / FORCAS

Vantagens internas que a
instituicdo deva mantar
ou aperfeicoar.

WEAKNESS / FRAQUEZAS

Desvantagens internas que a
instituic@o deve aprimorar.

-i
OPPORTUNITIES /
OPORTUNIDADES

O

THREATS / AMEACAS

Aspectos negativos do ambiente
Aspectos positivos do ambiente que envolva a instituicdo com
que envolve a instituicdo com potencial para comprometer o
potencial de alcangar Seu progresso.
vantagens futuras.

Figura 05: Aspectos de avaliacdao pela Analise SWOT

7.2. MATRIZ SWOT

A analise através da Matriz Swot para a Prefeitura Municipal de Louveira, deve levar em conta ndo somente
as tendéncias que afetam a organizagdao, mas também a probabilidade destas tendéncias se tornarem
eventos reais.

Os resultados da analise da matriz Swot foram:

Os 6rgdos da prefeitura ndo estdo todos interligados, o que

Comprometimento da equipe de Tl; dificulta a comunicagdo e o compartilhamento de informagées
entre os diferentes setores;

Atualmente, a organiza¢do nao possui um sistema de RH,
Novo sistema ERP com banco de dados Unico ja | fluxograma ou organograma definido. Os analistas desejam um
licitado e com previsdo de iniciar a implantacdo; | sistema que permita desenhar fluxos de trabalho personalizados
para cada departamento;

Ha necessidade de padronizar e integrar os sistemas para as areas
de Educagdo, Finangas, Desenvolvimento Economico e Saude;

As secretarias apresentam, duvidas sobre o papel da equipe de Tl e
suas atividades, mas frequentemente solicitam sua assisténcia para
resolver problemas, mesmo que ndo estejam diretamente
relacionados a area de Tl;

A equipe de Tl ndo participa de algumas aquisi¢cGes de sistemas,
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hardware, mas precisa suportar a operagao desses
servicos/equipamentos;

N3o tem plano de contingéncia de TI;

Sobrecarga de trabalho dos servidores do departamento de TI;

Insuficiéncia de treinamentos oferecidos aos servidores do
departamento de TI;

Demanda de desenvolvimento das secretarias com pouco ou
nenhum planejamento antecipado;

Falta de padronizagao na abertura de chamados para a Tl;

Links de internet ndo tem estabilidade e as vezes ficam alguns dias
indisponiveis;

N3o tem politicas de senhas

Falta de um plano de continuidade de negdcio;

Falta de protegdao nos cabeamentos;

N3do tem computadores suficientes para todos os colaboradores

Tabela 04: Matriz de SWOT - Forgas e Fraquezas

Integracdo de sistema de Gestdo com um Unico banco de
dados e conectando as secretarias, sem a necessidade de

. . . Falta de segmentagdo completa da rede;
replicar dados, ou seja, um cadastro Unico para todo o

sistema;
Instalacdo de VOIP para a comunicagdo de toda a prefeitura e Equipamentos com software que ndo possuem
suas secretarias; atualizagdo de seguranga;

Criagdo de Inventario de Software e Hardware que ja .
Rede de telefonia defasada;
possuem.

Alocacdo de funcionarios de outras areas para Tl; Rede elétrica defasada, sem protecdo contra raio;

Projeto Cidade sem papel, digitalizacdo da documentacgao e .
o Falta de processos/fluxos definidos;
processos digitais;

. _ A politica de seguranca é atendida de forma parcial,
Concessao da Rede de Flbra Optica; . .
colocando em risco a seguranca do ambiente;

Tabela 05: Matriz de SWOT - Oportunidades e Ameacas
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7.3. CRITERIOS DE PRIORIZACZ\O
Para a priorizacdo das necessidades utilizou-se a Matriz de Priorizacdo (GUT). A Matriz GUT é uma ferramenta
de auxilio na priorizacao de resolucao de problemas. Serve para classificar cada problema pertinente pela
Gtica da gravidade do problema, da urgéncia de resolucao dele e pela tendéncia de piorar com rapidez ou de
forma lenta.

Gravidade (G): impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizacdes e efeitos
que surgirdo a longo prazo se o problema nao for resolvido.

Urgéncia (U): relacdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.
Tendéncia (T): potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de crescimento, redugdo ou
desaparecimento do problema.

Cada um dos parametros mencionados acima e pontuado de 1 a 5 conforme tabelas abaixo:

Férmula de GUT: Importancia=GxUxT

5 Os prejuizos ou dificuldades Precisa de acdo imediata Se nada for feito, o agravamento
sdo extremamente graves serd imediato
4 Muito graves O mais rapido possivel Vai piorar a curto prazo
3 Graves E urgente Vai piorar a Prazo médio
2 Pouco graves Pouco urgente Vai piorar a longo prazo
1 Sem gravidade Pode esperar N3o vai piorar ou pode até
melhorar

Tabela 06: Método GUT

7.4. INVENTARIO DE NECESSIDADES

O inventario das necessidades de Tl, traca um panorama do que precisa ser feito para atender as demandas
reprimidas e futuras identificadas. Aplicamos a estas a matriz de priorizagdo visando classificar as que sdo
mais urgentes ou que causam maior impacto no negdcio da instituicdo.

O levantamento das necessidades de informacao e de servicos de Tl foi realizado através de reuniGes internas
e através de questionarios online enviados as areas-chave demandantes.

Estdo divididos em cinco categorias principais que contemplam as principais atividades relacionadas ou
demandas ao TI.

® Necessidades de Informacao;

® Necessidades de Servicos de TI;
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o Necessidades de Infraestrutura de TI;
o Necessidades de Contratacdo de Tl;
o Necessidades de Pessoal de TI.

EM ATUALIZACAO...
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