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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA PUBLICA

Servico: Item 01 - Imagem de Monitoramento
0 que & O que é: Solicitacdo de imagem de monitoramento da cidade para fins de
instrucdo de processos judiciais ou multas de transito.
Em conformidade com o Art. 92 da Lei N.2 2720/2021, as imagens registradas
. . pelo Sistema de Videomonitoramento somente serdo disponibilizadas por
Requisitos / : Rt hliy- ANg ). .
Daehmeritad intermédio de requisicoes ou solicitacdes fundamentadas do Poder Judiciario,
do Ministério Publico, da Policia Federal, da Policia Rodoviaria Federal, da
Policia Civil, da Policia Militar
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Solicitacdo do servigo na Secretaria Municipal de Seguranca (*); Juntada do
requerimento e dos documentos; Encaminhamento a Guarda Municipal para
pesquisa; Ciéncia ao solicitante.

(*) pelo poder/érgao judicial

Forma da Prestacao:

Presencial.

Local / Acesso ao
Servigo:

Secretaria Municipal de Segurancga - Rua Santo Scarance, 126, Santo Antonio —
13294-420 — Atendimento das 08h as 16h30.
Obs. Para a Ouvidoria: A solicitagdao nao é feita na Secretaria e sim em algum

O6rgdo judicial — nds apenas recebemos a solicitagdo dos mesmos e
encaminhamos para a GM para dar andamento ao pedido.
Prazo: Até 30 dias.
Servigo: Item 02 - Indica¢do de Condutor
O que é: O que é: Solicitacdo de indicagdo de condutor em multas de transito.
Requisitos 1. e
9 / Entrega dos documentos pré-fixados na notificacdo.
Documentos:
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Entrega dos documentos; emissao do recibo.

Forma da Prestagao:

Presencial ou por Correspondéncia

Local / Acesso ao
Servigo:

Secretaria Municipal de Seguranca - Rua Santo Scarance, 126, Santo Antonio —
13294-420 — Atendimento das 08h as 16h30.

Prazo:

Imediato.
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Servico: Item 03 - Defesa Preliminar de Multas de Transito
O que é: O que é: Apresentacdo de defesa preliminar em multas de transito.
Requisitos e - w. &t
q / Requisitos: Entrega dos documentos pré-fixados na notificagao.
Documentos:
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Entrega dos documentos; emissdo do recibo; encaminhamento para andlise da
autoridade de transito; expedicdo de notificacdo da decisdo ao solicitante.

Forma da Prestagao:

Presencial ou Correspondéncia

Local / Acesso ao

Secretaria Municipal de Seguranca - Rua Santo Scarance, 126, Santo Antonio —

Servico: 13294-420 — Atendimento das 08h as 16h30.
Prazo: Até 30 dias para expedicdo do resultado (envio por correspondéncia).
Servigo: Item 04 - Recurso de 12 instancia de Multas de Transito
O que é: Apresentacdo de recursos de multas de transito.
R isi ey e~
equisitos / Entrega dos documentos pré-fixados na notificagdo.
Documentos:
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Entrega dos documentos; emissdo do recibo; encaminhamento para andlise da
JARI; expedicdo de notificagao da decisdo ao solicitante.

Forma da Prestacao:

Presencial ou Correspondéncia

Local / Acesso ao
Servigo:

Secretaria Municipal de Seguranca - Rua Santo Scarance, 126, Santo Antonio —
13294-420 — Atendimento das 08h as 16h30.

Prazo:

Até 30 dias (para expedicdo da conclusdo (envio por correspondéncia));
podendo ser suspenso nos ditames da lei.
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Servico: Item 05 - Recurso de Multas (Lei do Siléncio).
Apresentacdo de recursos de penalidades previstas na LEI N2 2664, de 13 de
O que é: novembro de 2020, que dispde sobre a “Lei do Siléncio” no Municipio de
Louveira.
Requisitos / CPF, RG, Endereco, Contato telefénico - Dados do Solicitante; Justificativa do
Documentos: pleito.
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Protocolizacdo do requerimento junto ao Balcdo de Protocolo Geral;
encaminhamento para analise da SSP; expedicdo de notificacdo da decisdo ao
solicitante.

Forma da Prestagao:

Presencial.

Local / Acesso ao

Paco Municipal — Balcdo de Protocolo Geral.
Rua Catharina Calssavara Caldana, 451 - Bairro Leitdo — Louveira/SP.

Servigo: . 8
¢ Atendimento das 9h as 16h.
O autuado podera exercer o direito a ampla defesa, interpondo recurso
Prazo: administrativo no prazo de 20 (vinte) dias, contado da data de expedicdo da
guia de recolhimento.
Servigo: Item 06 - Recurso de 22 instancia de Multas de Transito
o A Apresentacdo de recursos de multas de transito (havendo o indeferimento da
9 ’ primeira insténcia).
Requisitos / - -
Entrega dos documentos pré-fixados na notificacdo.
Documentos:
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Entrega dos documentos; emissdao do protocolo; encaminhamento para analise
do CETRAN; expedicdo de notificacdo da decisdo ao solicitante.

Forma da Prestacao:

Presencial ou Correspondéncia

Local / Acesso ao
Servigo:

Secretaria Municipal de Seguranc¢a - Rua Santo Scarance, 126, Santo Antonio —
13294-420 — Atendimento das 08h as 16h30.

Prazo:

Imediato até a emissdo do recibo, apds, dependerd do érgao estadual que
indispde de prazo para julgamento.
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Item 07 - 22 via de Notificacdo de Autuacao e de Penalidade e Boletos

Servigo:
Atualizados
O que é: Notificacdes de multas de transito municipal.
Requisitos 4 W \ ,
q / Documento do Veiculo / Identificagdo da Placa do veiculo.
Documentos:
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Informacdo da identificacdo da placa do Veiculo / Emissdo da segunda via da
notificacao.

Forma da Prestagao:

Presencial ou E-mail.

Local / Acesso ao

Secretaria Municipal de Seguranc¢a - Rua Santo Scarance, 126, Santo Antonio —
13294-420 — Atendimento das 08h as 16h30.

Servico: \ y .
¢ E-Mail: assessoria.seguranca@louveira.sp.gov.br
Prazo: Imediato.
Servico: Item 08 - Reclamacgdo, denlincias, elogios ou sugestdes a Ouvidoria da Guarda
Municipal.
oA Sao reclamacgodes, denuncias, elogios ou sugestdes de servicos realizados a area
9 ) de seguranca e/ou servicos realizados pela Guarda Municipal de Louveira.
Requisitos 1) e 2o .
9 / Identificacdo (Nome, RG, endereco, telefone, cartdo cidadao).
Documentos:
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Registro do atendimento; instauracdo de procedimento interno (se couber);
encaminhamento ao 6rgdo responsavel para retdrica (Guarda Municipal ou
Corregedoria da Guarda Municipal); ciéncia ao solicitante (retérica).

Forma da Prestagao:

Presencial, Telefénico, Correspondéncia ou meios tecnoldgicos.

Local / Acesso ao
Servigo:

Secretaria Municipal de Segurancga - Rua Santo Scarance, 126, Santo Antonio —
13294-420 — Atendimento das 08h as 16h30.
https://louveira.sp.gov.br/contato

Prazo:

Até 15 dias, podendo ser prorrogado por igual periodo.
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO DO DEPARTAMENTO DA GUARDA MUNICIPAL

Servico: Item 09 - Cépia de Documentos
O que é: Fornecer copia de ocorréncia registrada pela Guarda Municipal de Louveira.
Requisitos / Pessoas fisicas e juridicas, que tenha envolvimento com ocorréncias registradas
Documentos: pela corporagao.
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Através do preenchimento de formulario padrdao ou via e-mail, o cidaddo que
se envolveu em uma ocorréncia registrada pela Guarda Municipal, pode
requerer uma copia do documento.

Forma da Prestagao:

O servico é prestado de segunda a sexta-feira das 08h as 17h.

Local / Acesso ao

Departamento da Guarda Municipal: Rua Wagner Luiz Bevilacqua, 48, Guembe.

Servigo:
Prazo: 10 dias.
Servico: Item 10 - Ocorréncia via Aplicativo
o A A Guarda Municipal de Louveira através do aplicativo do cartdo cidaddo
9 ) oferece a possibilidade de acionamento da corporacao.
Requisitos / Pessoas fisicas que possua o Cartdo Cidaddo de Louveira (ativo) e possua o
Documentos: aplicativo instalado no celular.
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Através do aplicativo do cartdo cidadao, area SEGURANCA, o municipe pode
acionar a GM para os seguintes tipos de ocorréncia: Perturbacao do Sossego,
Individuo e Veiculo em atitude suspeita, Agressao, Furto ou Roubo e Incéndio.
Ao encaminhar a solicitacdo a central da GM recebe a solicitacdo diretamente
no sistema de atendimento, encaminhando a viatura mais proxima para
atendimento.

Forma da Prestagao:

Via Aplicativo - Telefone maovel.

Local / Acesso ao
Servigo:

Departamento da Guarda Municipal: Rua Wagner Luiz Bevilacqua, 48, Guembe.

Prazo:

O servico é prestado 24 horas por dia 07 dias por semana ininterruptamente.

louveira.sp.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE

LOUVEIRA

(19) 3878-9700
faleconosco@louveira.sp.gov.br
Rua Catharina Calssavara Caldana, 457

Bairro Leitdo - CEP: 13290-000
Louveira | SP

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO DA DIVISAO MUNICIPAL DE TRANSITO

Item 11 - Confecgdo de Cartdo de Vaga Especial de Estacionamento para

Servigo:
Idoso
0 que &: E o Cartdo para vaga especial de estacionamento para ldoso, conforme a
a y Resolucdo n2 303/08 do CONTRAN.
Requisitos / Ter mais de 60 anos, apresentar um documento (RG ou CNH) e um
Documentos: comprovante de residéncia do municipio de Louveira.
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Apresentacdo dos documentos na recepcao da Divisdo de Transito; confeccao
do Cartao.

Forma da Prestagao:

Presencial.

Local / Acesso ao

Divisdao de Transito: Rua Gabriel Scocco, 56 - Bairro Santo Antonio - Louveira.

Servigo:
Prazo: Imediato.
Servico: Item 12 - Confecg¢do de Cartao de Vaga Especial de Estacionamento para
Deficiente Fisico
ot &, E o Cartdo para vaga especial de estacionamento para deficiente fisico,
9 ’ conforme a Resolugdo n? 304/08 do CONTRAN.
. 3 Requisitos: Ser portador de deficiéncia fisica ou mental; ou com dificuldade de
Requisitos / -
locomogdo. Apresentar um documento (RG ou CNH), comprovante de
Documentos: . . . . .
residéncia do municipio de Louveira e um laudo médico recente.
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Apresentacdo dos documentos na recepcao da Divisdao de Transito; confeccao
do Cartao.

Forma da Prestagao:

Presencial.

Local / Acesso ao
Servigo:

Divisdo de Transito: Rua Gabriel Scocco, 56 — Bairro Santo Antonio — Louveira.

Prazo:

Imediato.

louveira.sp.gov.br
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Servigo: Item 13 - Recolha de Veiculo Abandonado
0 que &: Solicitacdo de recolha de veiculo abandonado em via publica, conforme Lei
9 ) Municipal N.2 2296 de 16 de maio de 2013.
Requisitos | . .
quisitos / Requisitos: Formalizar o pedido com os dados completos do endereco.
Documentos:
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Solicitagdo do servigo na Divisdo de Transito ou diretamente no Protocolo
Geral Municipal; Juntada do requerimento e dados; Analise e vistoria;
Notificagdo ao proprietario do veiculo; Recolha do veiculo.

(Procedimentos elencados na Lei Municipal 2296/2013).

Forma da Prestagao:

Presencial / Via fone.

Local / Acesso ao

Divisdo de Transito: Rua Gabriel Scocco, 56 — Bairro Santo Antonio — Louveira.
Telefone: (19) 3848-4145.

Servico: Paco Municipal — Balcdo de Protocolo Geral - (Atendimento das 9h as 16h).
Rua Catharina Calssavara Caldana, 451 — Bairro Leitdo — Louveira/SP.
Prazo: Até 30 dias para notificacdo ao proprietario.
Servico: Item 14 - Fechamento de Via
O que é: Solicitacdo de interdicdo de via publica por prazo determinado.
Requisitos / Ser morador local; apresentar abaixo-assinado dos moradores aceitando a
Documentos: interdicdo do dia e horario.
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Solicitagao do servigo no Protocolo Municipal; Juntada do requerimento e dos
documentos; Encaminhamento a Divisdao de Transito para andlise; Ciéncia ao
solicitante.

Forma da Prestagao:

Presencial

Local / Acesso ao

Paco Municipal — Rua Catharina Calssavara Caldana, 451 — Bairro Leitdo —
Atendimento das 9h as 16h.
Secretaria Municipal de Seguranca: Rua Santo Scarance, 126, Santo Antonio

Senges: (em casos de Empresas e/ou Realizagdo de Obras).
Divisdo de Transito: Rua Gabriel Scocco, 56, Santo Antonio.
Prazo: Até 15 dias.

louveira.sp.gov.br
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Servico: Item 15 - Nova sinaliza¢do de Transito.
O que é: Solicitacdo de instalacdo de sinalizacdo em via publica.
Apresentar abaixo-assinado dos moradores da via aceitando a implementacao
Requisitos / da sinalizacdo; Preencher os requisitos de instalacdo legais conforme o
Documentos: CONTRAN/DENATRAN. Apontar a localizacgdo com imagem ou croqui
explicitando o trecho com a numeracéo local e/ou referéncias.
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Solicitagdo do servigo no Protocolo Municipal; Juntada do requerimento e dos
documentos; Encaminhamento a Divisdo de Transito para andlise e vistoria;
Ciéncia ao solicitante; Em caso de Deferimento, encaminhamento as equipes
operacionais para a implementagao.

Forma da Prestagao:

Presencial

Local / Acesso ao

Paco Municipal — Balcdo de Protocolo Geral / Atendimento das 9h as 16h.

Servico: Rua Catharina Calssavara Caldana, 451 — Bairro Leitdo — Louveira/SP.
Prazo: Até 30 dias para a ciéncia ao solicitante.
Servico: Item 16 - Mudanga de direc¢do de vias.
O que é: Solicitacdo de alteracao direcdo do fluxo de veiculos (mdo), em via publica.
Apresentar abaixo-assinado dos moradores da via aceitando a mudanca da
Requisitos / direcdo da respectiva via; Preencher os requisitos de instalacdo legais
Documentos: conforme o CONTRAN/DENATRAN. Apontar a localizagdo com imagem ou
croqui explicitando o trecho com a numeracdo local e/ou referéncias.
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servico:

Solicitacdo do servico no Protocolo Municipal; Juntada do requerimento e dos
documentos; Encaminhamento a Divisdo de Transito para andlise e vistoria;
Ciéncia ao solicitante; Em caso de Deferimento, encaminhamento a Secretaria
de Servicos Publicos para a realizagdo.

Forma da Prestagao:

Presencial

Local / Acesso ao
Servigo:

Paco Municipal — Balcdo de Protocolo Geral / Atendimento das 9h as 16h.
Rua Catharina Calssavara Caldana, 451 — Bairro Leitdo — Louveira/SP.

Prazo:

Até 30 dias para a ciéncia ao solicitante.
A realizagao do servigo é executada por empresa contratada.

Bairro Leitdo - CEP: 13290-000
Louveira | SP

louveira.sp.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE

LOUVEIRA

(19) 3878-9700
faleconosco@louveira.sp.gov.br

Rua Catharina Calssavara Caldana, 457

Servico: Item 17 - Lombada
O que é: O que é: Solicitacdo de redutor de velocidade em via publica.
Apresentar abaixo-assinado dos moradores da via aceitando a instalagdao do
Requisitos / redutor de velocidade; Preencher os requisitos de instalacdo legais conforme o
Documentos: CONTRAN/DENATRAN. Apontar a localizacgdo com imagem ou croqui
explicitando inclusive a numeracdo local.
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Solicitagdo do servigo no Protocolo Municipal; Juntada do requerimento e dos
documentos; Encaminhamento a Divisdo de Transito para andlise e vistoria;
Ciéncia ao solicitante; Em caso de Deferimento, encaminhamento a Secretaria
de Servicos Publicos para a realizagao.

Forma da Prestagao:

Presencial

Local / Acesso ao

Paco Municipal — Balcdo de Protocolo Geral / Atendimento das 9h as 16h.

Servico: Rua Catharina Calssavara Caldana, 451 — Bairro Leitdo — Louveira/SP.
Até 30 dias para a ciéncia ao solicitante.
Prazo: e . R . . .
A realizacdo do servico compete a Secretaria de Servicos Publicos.
CARTA DE SERVICOS AO USUARIO DA DIVISAO DE DEFESA CIVIL
Servigo: Item 18 - Vistoria em edificagOes e areas de risco (infiltragdes, trincas,
rachaduras, abaulamento em muros de divisas, paredes, teto, e outros).
0 que &: Solicitacdo de analise técnica da defesa civil, afim de promover a identificacdo
9 p e avaliacdo das ameacas, suscetibilidades e vulnerabilidades a desastres.
Requisitos / . e
Ser parte legitima; apresentar documentos quando necessarios.
Documentos:
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Solicitacdo do servico; Juntada de documentos (quando necessario); Analise e
vistoria; Ciéncia ao solicitante.

Vistoriar edificacGes e dareas de risco e promover, quando for o caso, a
intervengdo preventiva e a evacuac¢ao da populacdo das areas de alto risco ou
das edificacdes vulneraveis (Conf. Art. 8 VIl da Lei N.12.608).

Forma da Prestagao:

Presencial / Via fone.

Local / Acesso ao
Servico:

Divisdo de Defesa Civil: R. Gabriel Scocco, 56 — B. Santo Antonio - 3848-3097.
Em caso de emergéncia, em feriados e finais de semana, ligue para Guarda
Municipal e Defesa Civil pelos nimeros 153 ou (19) 3878-1512.

Prazo:

Até 30 dias / Imediato em caso emergenciais.

Bairro Leitdo - CEP: 13290-000
Louveira | SP
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