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SERVICOS AO USUARIO SUS - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Servico: Item 01 - Consulta Clinica
Consulta médica realizada por Clinico Geral, o qual atende a primeira consulta de avaliacdo
O que é: e consultas subseqlientes e quando necessario o mesmo encaminha a(s) especialidades
médicas consoante ao diagndstico e a necessidade de investigacdo especifica.
Solicitar agendamento com antecedéncia, apresentar documento pessoal valido (com foto),
Requisitos / possuir cartdo cidadzo ativo. NAO E NECESSIARIO ENCAMINHAMENTO.
NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
DocUmentos: | .« aleracses pod feit | to conforme tocol
¢Oes podem ser feitas a qualquer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude e/ou érgdos competentes.
Custo: Gratuito.
Comparecer a Unidade de Saude na data do agendamento da consulta, exame, sessdo e/ou
Principais procedimento. Caso ndo possa comparecer, avisar com antecedéncia minima de 03 (trés)
Etapas do |dias para que a vaga seja preenchida por outro usuario.
Servico: a) Seguir orientacgdes e prescricdes médicas
b) Levar todos os exames realizados
Formada /
A Presencial.
Prestacao:

Local / Acesso

UBS Dra. Lucilene Mosca Melin (LMM-AB)— Rua Frederico Zanella, 375 Vila Nova
UBS 21 de mar¢o (Sagrado Coracdo)- Rua Luiz Gonzaga, 375

UBS Gilberto Ajjar (Monterrey) — Av. Quiproco, 17

UBS Antonio Carlos dos Santos (PAS) Rua Séo Carlos 177 Bairro Santo Antonio

ao Servigo: | UBS Miguel Francisco Milani (Burck) Rua Martinho de Lurdes, 700 — Burck
UBS Rosina Sturato Cavalli — Vista Alegre — Rua Pedro Bassi, 506
***e/ou vagas regionais.
Prazo: Agendamento prévio e o atendimento é imediato, obedecendo a data e horario agendado.
Servico: Item 02 - Consulta Ginecolégica
E realizada pelo profissional ginecologista, que além de atender as mulheres em todas as suas
O que é: necessidades em rotina ginecolégica, acompanha o pré-natal, orienta e conduz ao

planejamento familiar e quando necessario encaminha a outras especialidades médicas.
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Solicitar agendamento com antecedéncia, apresentar documento pessoal valido (com foto),
possuir cartdo cidad3o ativo. NAO E NECESSIARIO ENCAMINHAMENTO.

Requisitos o~ .
q / NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
Documentos: |, . 3 .
AlteracOes podem ser feitas a qualquer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude e/ou érgdos competentes.
Custo: Gratuito.
Comparecer a Unidade de Saude na data do agendamento da consulta, exame, sessdo e/ou
Principais procedimento. Caso ndo possa comparecer, avisar com antecedéncia minima de 03 (trés)
Etapas do |dias para que a vaga seja preenchida por outro usuario.
Servigo: a) Seguir orientacoes e prescricdes médicas
b) Levar todos os exames realizados
Formada |
£ Presencial.
Prestacao:

Local / Acesso

UBS Dra. Lucilene Mosca Melin (CSIIl) — Rua Frederico Zanella, 375 Vila Nova
UBS 21 de Margo (Sagrado Coracdo)- Rua Luiz Gonzaga, 375

UBS Gilberto Ajjar (Monterrey) — Av. Quiproco, 17

UBS Antonio Carlos dos Santos (PAS) Rua Sao Carlos 177 Bairro Santo Antonio

ao Servico: | UBS Miguel Francisco Milani (Burck) Rua Martinho de Lurdes, 700 — Burck
UBS Rosina Sturato Cavalli — Vista Alegre — Rua Pedro Bassi, 506
***e/ou vagas regionais.
Prazo: Agendamento prévio e o atendimento é imediato, obedecendo a data e horario agendado.
Servico: Item 03 —Alergologista/Alergista
Alergologista e/ou Alergista: Os dois termos dizem respeito ao especialista que deve conduzir
o tratamento de quem é acometido por algum tipo de alergia, ambos especialistas sdo
0 que é: altamente capacitados e especializados para descobrir os fatores por tras do quadro alérgico
e também proceder com o tratamento necessario, visando proteger a saude do
paciente contra os transtornos alérgicos.
Solicitar agendamento com antecedéncia, apresentar documento pessoal valido (com foto),
possuir cartdo cidad3o ativo e guia de solicitacdo e/ou encaminhamento SUS — Sistema Unico
Requisitos / | de Saude, emitidos em no maximo seis meses da data da solicitagdo.

Documentos: | NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
***AlteracGes podem ser feitas a qualqguer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude e/ou érgdos competentes.

Custo: Gratuito.
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Comparecer a Unidade de Saude na data do agendamento da consulta, exame, sessdo e/ou

Principais procedimento. Caso ndo possa comparecer, avisar com antecedéncia minima de 03 (trés)
Etapas do |dias para que a vaga seja preenchida por outro usuario.
Servigo: a) Seguir orientacoes e prescricdes médicas
b) Levar todos os exames realizados
Forma da :
- Presencial.
Prestagao:

Local / Acesso

UBS Dra. Lucilene Mosca Melin (LMM-ESPECIALIDADES)— Rua Frederico Zanella, 375 Vila
Nova

ao Servigo: | ***e/ou vagas regionais.
Przo. Agendamento prévio e o atendimento é imediato, obedecendo a data e horario agendado.
Servico: Item 04 - Cardiologista.
E 0 médico especialista no sistema circulatério humano e no coracdo, o qual estuda e faz o
O que é: diagndstico das doencas e anormalidades existentes no drgdo responsavel por bombear o
sangue no corpo
Solicitar agendamento com antecedéncia, e providenciar exames do protocolo, apresentar
documento pessoal valido (com foto), possuir cartdo cidad3o ativo e guia de solicitacdo e/ou
Requisitos / | encaminhamento SUS —Sistema Unico de Satde, emitidos em no maximo seis meses da data
Documentos: |da solicitagao.
NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
***AlteracOes podem ser feitas a qualquer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Salide e/ou 6rgdos competentes.
Custo: Gratuito.
Comparecer a Unidade de Saude na data do agendamento da consulta com os exames
Principais obrigatorios do protocolo, outros exame, sessdao e/ou procedimento. Caso ndo possa
Etapas do |comparecer, avisar com antecedéncia minima de 03 (trés) dias para que a vaga seja
Servigo: preenchida por outro usuario.
a) Seguir orientac0es e prescricdes médicas
b) Levar todos os exames realizados
Forma da .
~ Presencial.
Prestacao:

Local / Acesso
ao Servigo:

UBS Dra. Lucilene Mosca Melin (LMM)- Rua Frederico Zanella, 375 - Vila Nova
***e/ou vagas regionais.

Prazo:

Agendamento prévio e o atendimento é imediato, obedecendo a data e horario agendado.
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Servico: Item 05 - Endocrinologista.
E a especialidade médica que cuida do funcionamento das glandulas e das doencas que as
afetam. As glandulas sdo orgdos do corpo humano que liberam os horménios na corrente
sanguinea. Ja os hormonios, por sua vez, sdo substancias que regulam o funcionamento de
diversas funcdes do nosso organismo.
i Abrange Todas as doencas relacionadas ao metabolismo e ao funcionamento das glandulas,
O que é: . . . . .
ou seja, aos problemas hormonais: problemas de crescimento, diabetes, obesidade,
osteoporose, dificuldades para engravidar, doencas relacionadas a menstruacao, como
Sindrome do Ovario Policistico, falta de menstruacdo (amenorreia), hirsutismo (crescimento
em mulheres de pelos em areas onde comumente apenas os homens tem pelos), tiredide,
andropausa, alteragGes nos niveis de colesterol e triglicérides, dentre outras.
Solicitar agendamento com antecedéncia, apresentar documento pessoal valido (com foto),
possuir cartdo cidad3o ativo e guia de solicitacdo e/ou encaminhamento SUS — Sistema Unico
Requisitos / | de Saude, emitidos em no maximo 6 meses da data da solicitagao.

Documentos: | NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
***Alteracbes podem ser feitas a qualqguer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saide e/ou érgdos competentes.

Custo: Gratuito.

Comparecer a Unidade de Saude na data do agendamento da consulta, exame, sessdo e/ou
Principais procedimento. Caso ndo possa comparecer, avisar com antecedéncia minima de 03 (trés)
Etapas do |dias para que a vaga seja preenchida por outro usuario.
Servico: a) Seguir orientacgdes e prescricdes médicas
b) Levar todos os exames realizados
Formada .
3 Presencial.

Prestacao:

Local / Acesso

Ambulatério da Santa Casa — Rua Arthur de Souza Sygel, 500 — Jardim Vera Cruz

ao Servico: | ***e/ou vagas regionais.
brizo: Agendamento prévio e o atendimento é imediato, obedecendo a data e horario agendado.
Servigo: Item 06 - Fonoaudidlogo.
O profissional fonoaudidlogo, tem como objeto de estudo as funcdes bioldgicas e
comportamentais envolvidas na comunicacdo humana. Essas func¢des incluem funcgoes
neurovegetativas (mastigacdo, degluticdo e aspectos funcionais da respiracdo) e
O que é: neurolégicas, no que se refere ao seu desenvolvimento, aperfeicoamento, disturbios e

diferencas, em relacdo aos aspectos envolvidos nas funcOes auditiva periférica e central, na
funcdo vestibular, na funcdo cognitiva, na linguagem oral e escrita, na fala, na fluéncia,
na voz, nas fungdes estomatognaticas, orofaciais e na deglutigdo.
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Solicitar agendamento com antecedéncia, apresentar documento pessoal valido (com foto),
possuir cartdo cidaddo ativo e guia de solicitacdo e/ou encaminhamento SUS — Sistema Unico

Requisitos / | de Saude, emitidos em no maximo 6 meses da data da solicitagio.

Documentos: | NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
***Alteracbes podem ser feitas a qualqguer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude e/ou érgdos competentes.

Custo: Gratuito.

Comparecer a Unidade de Saude na data do agendamento da consulta, exame, sessdo e/ou
Principais procedimento. Caso ndo possa comparecer, avisar com antecedéncia minima de 03 (trés)
Etapas do |dias para que a vaga seja preenchida por outro usuario.
Servigo: a) Seguir orientacdes e prescricdes médicas
b) Levar todos os exames realizados
Forma da A
i Presencial.

Prestagao:

Local / Acesso

UBS Dra. Lucilene Mosca Melin (LMM-ESPECIALIDADES) — Rua Frederico Zanella, 375 Vila

ao Servico: |Nova ***e/ou vagas regionais.
Prazo: Agendamento prévio e o atendimento é imediato, obedecendo a data e horario agendado.
Servico: Item 07 - Geriatra.
Medicina geriatrica ou geriatria € o ramo da medicina que foca o estudo, a prevencao e o
O que é: tratamento de doencas e da incapacidade em idades avancadas. O termo deve ser distinto
de gerontologia, que é o estudo do envelhecimento em si.
Solicitar agendamento com antecedéncia, apresentar documento pessoal valido (com foto),
possuir cartdo cidaddo ativo e guia de solicitacdo e/ou encaminhamento SUS — Sistema Unico
Requisitos / | de Saude, emitidos em no maximo 6 meses da data da solicitagdo.

Documentos: | NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
***Alteracbes podem ser feitas a qualquer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude e/ou érgdos competentes.

Custo: Gratuito.

Comparecer a Unidade de Saude na data do agendamento da consulta, exame, sessdo e/ou
Principais procedimento. Caso ndo possa comparecer, avisar com antecedéncia minima de 03 (trés)
Etapas do |dias para que a vaga seja preenchida por outro usuario.
Servigo: a) Seguir orientacoes e prescricdes médicas
b) Levar todos os exames realizados
Formada :
~ Presencial.

Prestacao:

Local / Acesso
ao Servigo:

UBS Dra. Lucilene Mosca Melin (LMM-ESPECIALIDADES)— Rua Frederico Zanella, 375 Vila
Nova ***e/ou vagas regionais.

Prazo:

Agendamento prévio e o atendimento é imediato, obedecendo a data e horario agendado.
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Servico: Item 08 - Infectologista.
O infectologista é o médico especialista em diagnosticar doencas infecciosas que podem ser
0 que & causadas por virus, bactérias, fungos, entre outros microrganismos, realiza diagndsticos e
trabalha com a prevencdo para tratar pacientes com infec¢des provocadas por
microrganismos.
Solicitar agendamento com antecedéncia, apresentar documento pessoal valido (com foto),
possuir cartdo cidad3o ativo e guia de solicitacdo e/ou encaminhamento SUS — Sistema Unico
Requisitos / | de Saude, emitidos em no maximo 6 meses da data da solicitagio.

Documentos: | NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
***AlteracObes podem ser feitas a qualguer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude e/ou érgdos competentes.

Custo: Gratuito.

Comparecer a Unidade de Saude na data do agendamento da consulta, exame, sessdo e/ou
Principais procedimento. Caso ndo possa comparecer, avisar com antecedéncia minima de 03 (trés)
Etapas do |dias para que a vaga seja preenchida por outro usuario.
Servigo: a) Seguir orientacoes e prescricdes médicas
b) Levar todos os exames realizados
Forma da 4
» Presencial.

Prestacao:

Local / Acesso
ao Servigo:

UBS Dra. Lucilene Mosca Melin (LMM-ESPECIALIDADES) — Rua Frederico Zanella, 375 Vila
Nova
***e/ou vagas regionais.

Prazo:

Agendamento prévio e o atendimento é imediato, obedecendo a data e horario agendado.

Servigo:

Item 09 - Médico do Trabalho.

O que é:

Médico e/ ou Medicina do trabalho é um ramo da medicina que lida com as relagdes entre
homens e mulheres trabalhadores e seu trabalho, visando ndo somente a prevenc¢do dos
acidentes e das doencas do trabalho, mas a promoc¢do da saude e da qualidade de vida. Tem
por objetivo assegurar ou facilitar aos individuos e ao coletivo de trabalhadores a melhoria
continua das condicoes de saude, nas dimensodes fisica e mental, e a interacdo saudavel entre
as pessoas e, estas, com seu ambiente social e o trabalho. O médico do trabalho avaliaa
capacidade do candidato a determinado trabalho e realiza reavaliacdes periddicas de sua
saude dando énfase aos riscos ocupacionais aos quais este trabalhador fica exposto.

Requisitos /
Documentos:

Solicitar agendamento com antecedéncia, apresentar documento pessoal valido (com foto),
possuir cartdo cidad3o ativo e guia de solicitacdo e/ou encaminhamento SUS — Sistema Unico
de Saude, emitidos em no maximo 6 meses da data da solicitagao.

NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
***Alteracbes podem ser feitas a qualguer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude e/ou érgdos competentes.

Custo:

Gratuito.
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Comparecer a Unidade de Saude na data do agendamento da consulta, exame, sessdo e/ou

Principais procedimento. Caso ndo possa comparecer, avisar com antecedéncia minima de 03 (trés)
Etapas do |dias para que a vaga seja preenchida por outro usuario.
Servico: a) Seguir orientacoes e prescricdes médicas
b) Levar todos os exames realizados
Forma da :
- Presencial.
Prestagao:

Local / Acesso

UBS Dra. Lucilene Mosca Melin (LMM-ESPECIALIDADES) — Rua Frederico Zanella, 375 Vila
Nova

a0 SERvicos ***e/ou vagas regionais.
Prazo: Agendamento prévio e o atendimento é imediato, obedecendo a data e horario agendado.
Servico: Item 10 - Nefrologista.
Dentre as diversas atividades do especialista em Nefrologia, se destacam o diagndstico e o
0 que é: tratamento de infec¢bes urinarias, nefrites, pedra nos rins, doenca renal crénica e doencas
renais cisticas. Além disso, é ele quem pode orientar, indicar e acompanhar o tratamento de
hemodiilise, dialise peritoneal e transplante renal.
Solicitar agendamento com antecedéncia, apresentar documento pessoal valido (com foto),
possuir cartdo cidad3o ativo e guia de solicitacdo e/ou encaminhamento SUS — Sistema Unico
Requisitos / | de Saude, emitidos em no maximo 6 meses da data da solicitagdo.

Documentos: | NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
***AlteracOes podem ser feitas a qualguer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude e/ou érgdos competentes.

Custo: Gratuito.

Comparecer a Unidade de Saude na data do agendamento da consulta, exame, sessdo e/ou
Principais procedimento. Caso ndo possa comparecer, avisar com antecedéncia minima de 03 (trés)
Etapas do |dias para que a vaga seja preenchida por outro usuario.
Servigo: a) Seguir orientacoes e prescricdes médicas
b) Levar todos os exames realizados
Forma da ,
~ Presencial.

Prestacao:

Local / Acesso

Vagas Regionais.

ao Servigo:
Prazo: Agendamento prévio e o atendimento é imediato, obedecendo a data e horario agendado.
Servico: Item 11 - Neuropediatra.
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A Neuropediatria € o ramo da neurologia que se dedica ao estudo das doencas do
desenvolvimento e maturacdo do sistema nervoso. Devido as caracteristicas do

Oquee: desenvolvimento infantil, possui importancia no controle de doencas com comprometimento
neuroldgico.
Solicitar agendamento com antecedéncia, apresentar documento pessoal valido (com foto),
possuir cartdo cidad3o ativo e guia de solicitacdo e/ou encaminhamento SUS — Sistema Unico
Requisitos / | de Saude, emitidos em no maximo 6 meses da data da solicitacdo.

Documentos: | NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
***Alteracbes podem ser feitas a qualguer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude e/ou érgdos competentes.

Custo: Gratuito.

Comparecer a Unidade de Saude na data do agendamento da consulta, exame, sessdo e/ou
Principais procedimento. Caso ndo possa comparecer, avisar com antecedéncia minima de 03 (trés)
Etapas do |dias para que a vaga seja preenchida por outro usuario.
Servico: a) Seguir orientagdes e prescricdes médicas
b) Levar todos os exames realizados
Forma da f
~ Presencial.

Prestacao:

Local / Acesso

UBS Dra. Lucilene Mosca Melin (LMM-ESPECIALIDADES) — Rua Frederico Zanella, 375 Vila
Nova

RYES ***e/ou vagas regionais.
Prazo: Agendamento prévio e o atendimento é imediato, obedecendo a data e horario agendado.
Servico: Item 12 - Nutricionista.
O nutricionista é um profissional de salde que desenvolve a¢ées no ambito da atencao
O que é: dietética e/ou seguranca alimentar, destinadas tanto a um individuo como a um grupo
populacional.
Solicitar agendamento com antecedéncia, apresentar documento pessoal valido (com foto),
possuir cartdo cidaddo ativo e guia de solicitacdo e/ou encaminhamento SUS — Sistema Unico
Requisitos / | de Saude, emitidos em no maximo 6 meses da data da solicitacdo.

Documentos: | NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
***Alteracbes podem ser feitas a qualqguer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude e/ou érgdos competentes.

Custo: Gratuito.

Comparecer a Unidade de Saude na data do agendamento da consulta, exame, sessdo e/ou
Principais procedimento. Caso ndo possa comparecer, avisar com antecedéncia minima de 03 (trés)
Etapas do |dias para que a vaga seja preenchida por outro usuario.
Servigo: a) Seguir orientacoes e prescricdes médicas
b) Levar todos os exames realizados
Forma da ,
. Presencial.

Prestagao:
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Local / Acesso

UBS Dra. Lucilene Mosca Melin (LMM)— Rua Frederico Zanella, 375 Vila Nova
UBS 21 de Margo (Sagrado Coracdo)- Rua Luiz Gonzaga, 375

UBS Gilberto Ajjar (Monterrey) — Av. Qliproquo, 17

UBS Antonio Carlos dos Santos (PAS) Rua Sao Carlos 177 Bairro Santo Antonio

ao Servigo: UBS Miguel Francisco Milani (Burck) Rua Martinho de Lurdes, 700 — Burck
UBS RosinaSturato Cavalli — Vista Alegre — Rua Pedro Bassi, 506
***e/ou vagas regionais.
Prazo: Agendamento prévio e o atendimento é imediato, obedecendo a data e horario agendado.
Servico: Item 13 - Oftalmologista.
A oftalmologia - estudo do olho, é uma especialidade da medicina que estuda e trata as
doencas relacionadas ao olho, a refracdo e aos olhos e seus anexos. O médico oftalmologista
0 que &: realiza cirurgias, prescreve tratamentos e correcbes para os disturbios de visdo. A
oftalmologia tem varias sub-especialidades, entre elas a oftalmo-pediatria, a plastica ocular,
doencas orbitarias, doencas das vias lacrimais, o estrabismo, o glaucoma, a
cirurgia refrativa, retina, cdrnea e demais.
Solicitar agendamento com antecedéncia, apresentar documento pessoal valido (com foto),
Requisitos / possuir cartdo cidaddo ativo. NAO E NECESSIARIO ENCAMINHAMENTO.
NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
DocUMENtos: |y afteracses pod feit | to conforme tocol
¢Oes podem ser feitas a qualquer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude e/ou érgdos competentes.
Custo: Gratuito.
Comparecer a Unidade de Saude na data do agendamento da consulta, exame, sessdo e/ou
Principais procedimento. Caso ndo possa comparecer, avisar com antecedéncia minima de 03 (trés)
Etapas do |dias para que a vaga seja preenchida por outro usuario.
Servico: a) Seguir orientacdes e prescricdes médicas
b) Levar todos os exames realizados
Forma da .
u Presencial.
Prestagao:

Local / Acesso
ao Servigo:

UBS Dra. Lucilene Mosca Melin (LMM-ESPECIALIDADES)— Rua Frederico Zanella, 375 Vila
Nova.

HCJ Judiai/SP (condicionado ao tipo de atendimento/ servico a ser realizado).

***a/ou vagas regionais.

Prazo:

Agendamento prévio e o atendimento é imediato, obedecendo a data e horario agendado.
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Servico: Item 14 - Ortopedista.
Ortopedia é a especialidade médica que utiliza métodos clinicos, fisicos e cirlrgicos para
0 que & tratar, corrigir enfermidades, lesdes e deformidades dsseas, dos musculos, dos tenddes,
articulacdes e ligamentos, e tudo o que se relaciona ao aparelho locomotor, ao sistema
esquelético e estruturas associadas.
Solicitar agendamento com antecedéncia, apresentar documento pessoal valido (com foto),
possuir cartdo cidad3o ativo e guia de solicitacdo e/ou encaminhamento SUS — Sistema Unico
Requisitos / | de Saude, emitidos em no maximo 6 meses da data da solicitagio.

Documentos: | NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
***AlteracObes podem ser feitas a qualguer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude e/ou érgdos competentes.

Custo: Gratuito.

Comparecer a Unidade de Saude na data do agendamento da consulta, exame, sessdo e/ou
Principais procedimento. Caso ndo possa comparecer, avisar com antecedéncia minima de 03 (trés)
Etapas do |dias para que a vaga seja preenchida por outro usuario.
Servigo: a) Seguir orientacoes e prescricdes médicas
b) Levar todos os exames realizados
Forma da 4
» Presencial.

Prestacao:

Local / Acesso

Ambulatério da Santa Casa - Rua Arthur de Souza Sygel, 500 — Jardim Vera Cruz

ao Servigo: | ***e/ou vagas regionais.
Prazo: Agendamento prévio e o atendimento é imediato, obedecendo a data e horario agendado.
Servigo: Item 15 - Otorrinolaringologista.
A otorrinolaringologia (ORL) é uma especialidade médica com caracteristicas clinicas e
O que é: cirdrgicas. Seu campo de atuagdo envolve as doengas do ouvido, do nariz e seios
paranasais, faringe, laringe, cabeca, pescoco, boca e es6fago
Solicitar agendamento com antecedéncia, apresentar documento pessoal valido (com foto),
possuir cartdo cidad3o ativo e guia de solicitacdo e/ou encaminhamento SUS — Sistema Unico
Requisitos / | de Saude, emitidos em no maximo 6 meses da data da solicitagao.

Documentos: | NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
***Alteragbes podem ser feitas a qualquer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude e/ou érgdos competentes.

Custo: Gratuito.
Comparecer a Unidade de Saude na data do agendamento da consulta, exame, sessdo e/ou
Principais procedimento. Caso ndo possa comparecer, avisar com antecedéncia minima de 03 (trés)
Etapas do |dias para que a vaga seja preenchida por outro usuario.
Servico: a) Seguir orientac0es e prescricdes médicas

b) Levar todos os exames realizados
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Formada
Prestacao:

Presencial.

Local / Acesso

UBS Dra. Lucilene Mosca Melin (LMM-ESPECIALIDADES)—- Rua Frederico Zanella, 375 Vila
Nova

ao Servico: ***e/ou vagas regionais.
Prazo: Agendamento prévio e o atendimento é imediato, obedecendo a data e horario agendado.

Servico: Item 16 - Pneumologista Infantil.

A pneumologia pediatrica € uma subespecialidade da pediatria que cuida do diagndstico,
tratamento e da prevencdo das doencas respiratérias que acometem criancas e adolescentes.
Além disso, faz 0 acompanhamento de outras doencas que afetam outros 6rgaos, mas que
também tem repercussoes respiratorias.

O que é: A grande maioria das afeccGes respiratorias € relacionada a problemas pulmonares,
ambientais, alérgicos e otorrinolaringolégicos. Estas doencas causam freqientemente déficit
no crescimento, no desenvolvimento neuropsicomotor, na audicdo, disturbios de
linguagem e do sono, altera¢Ges ortodonticas ou provocam seqlielas respiratéorias em longo
prazo.

Solicitar agendamento com antecedéncia, apresentar documento pessoal valido (com foto),
possuir cartdo cidaddo ativo e guia de solicitagdo e/ou encaminhamento SUS — Sistema Unico
Requisitos / | de Saude, emitidos em no maximo 6 meses da data da solicita¢io.

Documentos: | NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
***Alteracbes podem ser feitas a qualquer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude e/ou 6rgdos competentes.

Custo: Gratuito.

Comparecer a Unidade de Saude na data do agendamento da consulta, exame, sessdo e/ou
Principais procedimento. Caso ndo possa comparecer, avisar com antecedéncia minima de 03 (trés)
Etapas do |dias para que a vaga seja preenchida por outro usuario.
Servigo: a) Seguir orientacoes e prescricdes médicas
b) Levar todos os exames realizados
Forma da .
= Presencial.

Prestagao:

Local / Acesso
ao Servigo:

UBS Dra. Lucilene Mosca Melin (LMM-ESPECIALIDADES) — Rua Frederico Zanella, 375 Vila
Nova
***e/ou vagas regionais.

Prazo:

Agendamento prévio e o atendimento é imediato, obedecendo a data e horario agendado.
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Servico: Item 17 - Reumatologista.
0 que & Reumatologia é a especialidade médica que trata das doencas do tecido conjuntivo,
articulagbes e doengas autoimunes.
Solicitar agendamento com antecedéncia, apresentar documento pessoal valido (com foto),
possuir cartdo cidad3o ativo e guia de solicitacdo e/ou encaminhamento SUS — Sistema Unico
Requisitos / | de Saude, emitidos em no maximo 6 meses da data da solicitagdo.

Documentos: | NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
***Alteracbes podem ser feitas a qualguer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude e/ou érgdos competentes.

Custo: Gratuito.
Comparecer a Unidade de Saude na data do agendamento da consulta, exame, sessdo e/ou
Principais procedimento. Caso né.o possa cgmparecer, avisar/ c.om antecedéncia minima de 03 (trés)
EtSpas b dias para que a vaga seja preenchida por outro usudrio.
) a) Seguir orientag0es e prescricdes médicas
Servico: .
b) Levar todos os exames realizados
c) Levar guia de protocolo do agendamento.
Forma da 4
= Presencial.
Prestacao:

Local / Acesso

UBS Dra. Lucilene Mosca Melin (LMM-ESPECIALIDADES) — Rua Frederico Zanella, 375 Vila
Nova e Vagas Regionais, sera informado o local conforme disponibilidade de vagas viasistema

ao Servico: CROSS.
Prazo: Agendamento prévio e o atendimento é imediato, obedecendo a data e horario agendado.
Servigo: Item 18 - Terapeuta Ocupacional.
A Terapia Ocupacional 6 campo de conhecimento e de intervengdo em saude, educacdo e na
esfera social, reunindo tecnologias orientadas para a emancipacdo e autonomia das pessoas
0 que & que, por razdes ligadas a problematica especifica, fisicas, sensoriais, mentais, psicoldgicos e/
ou sociais, apresentam, temporariamente ou definitivamente, dificuldade na insercdo e
participacdo na vida social.
Solicitar agendamento com antecedéncia, apresentar documento pessoal valido (com foto),
possuir cartdo cidaddo ativo e guia de solicitagdo e/ou encaminhamento SUS — Sistema Unico
Requisitos / ngaﬂgIe, emitidos em no maximo 6 meses da data da solicitacao. p
NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
Documentos: | .. " i
Alteracbes podem ser feitas a qualguer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude e/ou érgdos competentes.
Custo: Gratuito.
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Comparecer a Unidade de Saude na data do agendamento da consulta, exame, sessdo e/ou

Principais . 5 . A . . A
Eta a: do procedimento. Caso ndo possa comparecer, avisar com antecedéncia minima de 03 (trés)
Ser\?i;o- dias para que a vaga seja preenchida por outro usuario.

) a) Seguir orientacoes e prescricdes médicas

b) b)Levar todos os exames realizados

Formada .

- Presencial.
Prestacao:

Local / Acesso

CRL — Av. Arthur de Souza Sygel, 478 — Jardim Vera Cruz

ao Servigo:
pAad\, Agendamento prévio e o atendimento é imediato, obedecendo a data e horario agendado.
Servico: Item 19 — Ecocardiograma Transtoracico
Ecodopplercardiograma Transtoracico e/ou ecocardiograma transtoracico com doppler éum
O que é: exame baseado nos principios do ultrassom. Possui por finalidade avaliar a funcdo do
coragao como um todo.
Solicitar agendamento com antecedéncia, apresentar documento pessoal valido (com foto),
possuir cartdo cidaddo ativo e guia de solicitacdo e/ou encaminhamento SUS — Sistema Unico
Requisitos / de Saude, emitidos em no maximo 6 meses da data da solicitacao.
9 NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
Documentos: |, . ~ .
Alteracdes podem ser feitas a qualqguer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude e/ou érgdos competentes.
Custo: Gratuito.
Comparecer a Unidade de Saude na data do agendamento da consulta, exame, sessdo e/ou
Principais procedimento. Caso ndo possa comparecer, avisar com antecedéncia minima de 03 (trés)
Etapa: do dias para que a vaga seja preenchida por outro usuario.
. a) Seguir orientag0es e prescricdes médicas
Servico: .
b) Levar todos os exames realizados
Forma da .
- Presencial
Prestagao:

Local / Acesso
ao Servigo:

UBS Dra. Lucilene Mosca Melin (LMM)- Rua Frederico Zanella, 375 Vila Nova
***e/ou vagas regionais.

Prazo:

Agendamento prévio e o atendimento é imediato, obedecendo a data e horario agendado.
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Servico: Item 20 - Eletrocardiograma.
0 que & Eletrocardiograma é a reproducdo grafica da atividade elétrica do coracdao durante o seu
funcionamento, registrada a partir da superficie do corpo
Solicitar agendamento com antecedéncia, apresentar documento pessoal valido (com foto),
possuir cartdo cidad3o ativo e guia de solicitacdo e/ou encaminhamento SUS — Sistema Unico
Requisitos / | de Saude, emitidos em no maximo 6 meses da data da solicitagdo.

Documentos: | NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
***Alteracbes podem ser feitas a qualquer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude e/ou érgdos competentes.

Custo: Gratuito.

Comparecer a Unidade de Saude na data do agendamento da consulta, exame, sessdo e/ou
Principais procedimento. Caso ndo possa comparecer, avisar com antecedéncia minima de 03 (trés)
Etapas do |dias para que a vaga seja preenchida por outro usuario.
Servigo: a) Seguir orientacoes e prescricdes médicas
b) Levar todos os exames realizados
Forma da .
L Presencial

Prestacao:

Local / Acesso

UBS Dra. Lucilene Mosca Melin (LMM)— Rua Frederico Zanella, 375 Vila Nova
UBS 21 de Marc¢o (Sagrado Coracao)- Rua Luiz Gonzaga, 375

UBS Gilberto Ajjar (Monterrey) — Av. Quiproqud, 17

UBS Antonio Carlos dos Santos (PAS) Rua Sao Carlos 177 Bairro Santo Antonio
UBS Miguel Francisco Milani (Burck) Rua Martinho de Lurdes, 700 — Burck

Ligrlig UBS Rosina Sturato Cavalli — Vista Alegre — Rua Pedro Bassi, 506
CDIL — Centro de Diagnosticos por Imagem de Louveira - Av. Arthur de Souza Sygel, 478 —
Jardim Vera Cruz
***e/ou vagas regionais.
Prazo: Agendamento prévio e o atendimento é imediato, obedecendo a data e horario agendado.
Servico: Item 21 - Ultrassonografia.
USG - Também conhecida por ecografia e ultrassom, é um exame de imagem diagndstico
O que é: gue serve para visualizar em tempo real qualquer 6rgdo ou tecido do corpo. Quando o
exame é realizado com Doppler, também é possivel observar o fluxo sanguineo da regido.
Solicitar agendamento com antecedéncia, apresentar documento pessoal valido (com foto),
possuir cartdo cidaddo ativo e guia de solicitagdo e/ou encaminhamento SUS — Sistema Unico
Requisitos / | de Saude, emitidos em no maximo 6 meses da data da solicitagao.

Documentos: | NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
***AlteracGes podem ser feitas a qualquer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude e/ou érgdos competentes.

Custo: Gratuito.
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Comparecer a Unidade de Saude na data do agendamento da consulta, exame, sessdo e/ou

Principais procedimento. Caso ndo possa comparecer, avisar com antecedéncia minima de 03 (trés)
Etapas do |dias para que a vaga seja preenchida por outro usuario.
Servico: a) Seguir orientacoes e prescricdes médicas
b) Levar todos os exames realizados
Forma da .
- Presencial
Prestagao:

Local / Acesso

UBS Dra. Lucilene Mosca Melin (LMM)- Rua Frederico Zanella, 375 Vila Nova
CDIL — Centro de Diagnésticos por Imagem de Louveira - Av. Arthur de Souza Sygel, 478 —

a0 Seivico: Jardim Vera Cruz ***e/ou vagas regionais.
Prazo: Agendamento prévio e o atendimento é imediato, obedecendo a data e horario agendado.
Servico: Item 22 - Mamografia.
A mamografia ou mastografia € um exame de rastreio por imagem, que tem como
O que é: finalidade estudar o tecido mamario. Esse tipo de exame pode detectar um nddulo, mesmo
gue este ainda ndo seja palpavel
Solicitar agendamento com antecedéncia, apresentar documento pessoal valido (com foto),
possuir cartdo cidad3o ativo e guia de solicitacdo e/ou encaminhamento SUS — Sistema Unico
Requisitos / | de Saude, emitidos em no maximo 6 meses da data da solicitagdo.

Documentos: | NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
***Alteracbes podem ser feitas a qualguer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude e/ou 6rgdos competentes.

Custo: Gratuito.

Comparecer a Unidade de Saude na data do agendamento da consulta, exame, sessdao e/ou
Principais procedimento. Caso ndo possa comparecer, avisar com antecedéncia minima de 03 (trés)
Etapas do |dias para que a vaga seja preenchida por outro usuario.
Servigo: a) Seguir orientagGes e prescricdes médicas
b) Levar todos os exames realizados
Forma da :
. Presencial

Prestagao:

Local / Acesso

CDIL Centro de Diagndsticos por Imagem de Louveira - Av. Arthur de Souza Sygel, 478 —

ao Servigo: |Jardim Vera Cruz
Prazo: Agendamento prévio e o atendimento é imediato, obedecendo a data e horario agendado.
Servigo: Item 23 - Raio X.
Raio X é um exame de diagndstico por imagem que usa radiacdo ionizante para produzir
O que é: imagens internas de diversas partes do corpo. Ele funciona como uma fotografia que mostra

orgdos, 0ssos, musculos, vasos sanguineos e outras estruturas.
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NAO NECESSITA AGENDAMENTO.
Apresentar documento pessoal védlido com foto, possuir cartdo cidaddo ativo e guia de
solicitacdo e/ou encaminhamento SUS — Sistema Unico de Saude, emitidos em no maximo 6

Requisitos
Do:uur:ulantoﬁ _ | meses da data da solicitacdo.

" | NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
***Alteracbes podem ser feitas a qualqguer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude e/ou érgdos competentes.

Custo: Gratuito.
Principais Comparecer em uma das unidades executantes, munido de guia de solicitagdo, documento
Etapas do X i o gy . ;

i pessoal valido com foto e possuir Cartdo Cidaddao Municipal Ativo.

Servico:

Forma da .
L Presencial

Prestagao:

Local / Acesso

CDIL — Centro de Diagndsticos por Imagem de Louveira - Av. Arthur de Souza Sygel, 478 —
Jardim Vera Cruz

ao Servigo: | Santa Casa — Pronto Socorro - Av. Arthur de Souza Sygel, 500 — Jardim Vera Cruz
Santa Casa — Pronto Atendimento — Rua Luiz Martins Cruz, n°63,Jardim Lago Azul
Nao necessita agendamento — atendimento imediato para os exames de rotina. Demais
P exames especificos serdo agendados conforma a necessidade.
***Exames mais complexos e que envolvam contraste e sedacdo serdo agendados para
“(triagem e avaliagdo pré-anestésica), e posterior agendamento ao exame.
Servico: Item 24 - Exames Laboratoriais.
Exames laboratoriais, também s3do chamados de complementares, por se tratarem de um
O que é: conjunto de exames e testes realizados em laboratdrios de analises clinicas visando um
diagndstico ou confirmacdo de uma patologia ou para um check-up (exame de rotina).
Solicitar agendamento com antecedéncia, apresentar documento pessoal valido (com foto),
possuir cartdo cidaddo ativo e guia de solicitacdo e/ou encaminhamento SUS — Sistema Unico
Requisitos / | de Saude, emitidos em no maximo 6 meses da data da solicitagao.

Documentos: | NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
***Alteracbes podem ser feitas a qualqguer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude e/ou érgdos competentes.

Custo: Gratuito.
Comparecer no posto de coleta da unidade em que foi agendado, munido de documento
Principais pessoal vélio!o com~ foto, cartdo cidadao ativo e guia de solicitacdo com o devido preparo
Etapas do co~nforr~ne orientagdes. A
Servico: NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
***AlteracOes podem ser feitas a qualquer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude e/ou 6rgdos competentes.
Forma da .
= Presencial
Prestagao:
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Local / Acesso

UBS Dra. Lucilene Mosca Melin (LMM)— Rua Frederico Zanella, 375 Vila Nova
UBS 21 de Margo (Sagrado Coracdo)- Rua Luiz Gonzaga, 375
UBS Gilberto Ajjar (Monterrey) — Av. Qliproquo, 17

ao Servico: | UBS Antonio Carlos dos Santos (PAS) Rua Sdo Carlos 177 Bairro Santo Antonio
UBS Miguel Francisco Milani (Burck) Rua Martinho de Lurdes, 700 — Burck
UBS RosinaSturato Cavalli — Vista Alegre — Rua Pedro Bassi, 506
Prazo: Agendamento prévio e o atendimento é imediato, obedecendo a data e horario agendado.
Servico: Item 25 - Tomografia Computadorizada.
Tomografia computadorizada, trata-se de exame complementar de diagndstico por imagem,
O que é: gue consiste numa imagem que representa uma secc¢do ou "fatia" do corpo, cujas sessoes
segmentadas sdo chamadas de “cortes”.
Solicitar agendamento com antecedéncia, apresentar documento pessoal valido (com foto),
possuir cartdo cidaddo ativo e guia de solicitagdo e/ou encaminhamento SUS — Sistema Unico
Requisitos / | de Saude, emitidos em no maximo 6 meses da data da solicitacdo.

Documentos: | NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
***Alteracbes podem ser feitas a qualqguer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude e/ou érgdos competentes.

Custo: Gratuito.

Comparecer a Unidade de Saude na data do agendamento da consulta, exame, sessdo e/ou
Principais procedimento. Caso ndo possa comparecer, avisar com antecedéncia minima de 03 (trés)
Etapas do |dias para que a vaga seja preenchida por outro usuario.
Servigo: a) Seguir orientacoes e prescricdes médicas
b) Levar todos os exames realizados
Forma da |
X Presencial

Prestagao:

Local / Acesso

CDIL - CENTRO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM
Av. Arthur de Souza Sygel, 478 — Jardim Vera Cruz

A A ***e/ou vagas regionais.
Agendamento prévio e o atendimento é imediato, obedecendo a data e horario agendado.
Prazo: ***Exames mais complexos e que envolvam contraste e sedacdo serdo agendados para
“(triagem e avaliacdo pré anestésica), e posterior agendamento ao exame.
Servico: Item 26 - Demais exames (internos).
Exames Complementares para Diagndstico e Terapias, os mesmos recebem a denominacao
0 que é: SADT — Sistema Auxiliar de Diagndsticos e Terapias. Sao ofertados internamente através de

interconsultas médicas, cujos profissionais especialistas realizam e produzem os laudos
equivalentes, tais como: Teste de Contato, Espirometria, Teste Ergométrico e demais.
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Servigo: Item 27 - Demais exames (externos).
Exames Complementares para Diagndstico e Terapias, os mesmos recebem a denominacao
SADT — Sistema Auxiliar de Diagndsticos e Terapias. Sao ofertados internamente através de
interconsultas médicas, cujos profissionais especialistas articulam com outros servigos de
0 que é: saude, através de regulacdo médica. Tais exames geralmente sdo agendados pelos préprios
equipamentos regionais, dentre os quais podemos citar: AMEs, Hospitais Regionais e
Faculdades de Medicina. Estas unidades de saude fazem parte da rede regional SUS —Sistema
Unico de Saude, cuja investigacdo das patologias é realizada de forma mais especifica e
atendem aos niveis de maior complexidade.
Servico: Item 28 - Consulta Pediatrica
Realizada pelo profissional cuja especialidade é a pediatria. Consulta as criangas desde
O que é: recém-nascido até a idade de 16 anos. Ao detectar alguma patologia especifica, o
profissional médico encaminhard a especialidade para melhor elucidacdo do diagndstico.
Solicitar agendamento com antecedéncia, apresentar documento pessoal valido (com foto),
Requisitos / possuir cartdo cidaddo ative. NAO E NECESSIARIO ENCAMINHAMENTO.
NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
Documentos: | .. ~ .
AlteracOes podem ser feitas a qualquer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude e/ou érgdos competentes.
Custo: Gratuito.
Comparecer a Unidade de Saude na data do agendamento da consulta, exame, sessdo e/ou
Principais procedimento. Caso ndo possa comparecer, avisar com antecedéncia minima de 03 (trés)
Etapas do |dias para que a vaga seja preenchida por outro usuario.
Servigo: a) Seguir orientacoes e prescricdes médicas
b) Levar todos os exames realizados
Forma da .
3 Presencial.
Prestacao:

Local / Acesso

UBS Dra. Lucilene Mosca Melin (CSIIl)— Rua Frederico Zanella, 375 Vila Nova
UBS 21 de Margo (Sagrado Coracdo)- Rua Luiz Gonzaga, 375

UBS Gilberto Ajjar (Monterrey) — Av. Quiproco, 17

UBS Antonio Carlos dos Santos (PAS) Rua Sao Carlos 177 Bairro Santo Antonio

ao Servigo: UBS Miguel Francisco Milani (Burck) Rua Martinho de Lurdes, 700 — Burck
UBS Rosina Sturato Cavalli — Vista Alegre — Rua Pedro Bassi, 506
Prazo: O atendimento é com agendamento antecipado e o atendimento é imediato, obedecendo a

data do agendamento.
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Servico: Item 29 - Consulta Hebiatra (externo)

O que é: Consulta os adolescentes com faixa etdria compreendida em: 14 anos até 18 anos e 29 dias.
Solicitar agendamento com antecedéncia, apresentar documento pessoal valido (com foto),
possuir cartdo cidaddo ativo e guia de solicitagdo e/ou encaminhamento SUS — Sistema Unico

Requisitos / | de Saude, emitidos em no maximo 6 meses da data da solicitagao.

Documentos: | NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
***AlteracObes podem ser feitas a qualguer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude e/ou érgdos competentes.

Custo: Gratuito.

Comparecer a Unidade de Saude na data do agendamento da consulta, exame, sessdo e/ou
Principais procedimento. Caso ndo possa comparecer, avisar com antecedéncia minima de 03 (trés)
Etapas do |dias para que a vaga seja preenchida por outro usuario.
Servigo: a) Seguir orientacoes e prescricdes médicas
b) Levar todos os exames realizados
Forma da .
,, Presencial.

Prestagao:

Local / Acesso

Vagas Regionais conforme disponibilidade do sistema CROSS.

ao Servigo:
Prazo: O atendimento é com agendamento antecipado e o atendimento é imediato, obedecendo a
) data do agendamento.
Servico: Item 30 - Consulta Odontolégica
Os agendamentos sao feitos nas préprias unidades de salude, para primeira consulta. Apds a
O que é: identificacdo das necessidades especificas do usudrio, o proprio profissional odontdlogo faz
os agendamentos subseqlientes.
Solicitar agendamento com antecedéncia, apresentar documento pessoal valido (com foto),
Requisitos / possuir cart3o cidaddo ativo. NAO E NECESSIARIO ENCAMINHAMENTO.
q NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
Documentos: | .. ~ .
AlteracOes podem ser feitas a qualguer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Satude e/ou 6rgdos competentes.
Custo: Gratuito.
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Comparecer a Unidade de Saude na data do agendamento da consulta, exame, sessdo e/ou

Principais procedimento. Caso ndo possa comparecer, avisar com antecedéncia minima de 03 (trés)
Etapas do |dias para que a vaga seja preenchida por outro usuario.
Servico: a) Seguir orientacdes e prescricdes médicas
b) Levar todos os exames realizados
Forma da [
- Presencial.
Prestacao:

Local / Acesso

UBS Dra. Lucilene Mosca Melin (CSIII)- Rua Frederico Zanella, 375 Vila Nova
UBS 21 de Margo (Sagrado Coracdo)- Rua Luiz Gonzaga, 375
UBS Gilberto Ajjar (Monterrey) — Av. Quliproquo, 17

ao Servigo: | UBS Miguel Francisco Milani (Burck) Rua Martinho de Lurdes, 700 — Burck
UBS RosinaSturato Cavalli — Vista Alegre — Rua Pedro Bassi, 506
CEMO - Rua das Rosas S/N — Bairro Santo Antonio
AR O atendimento é com agendamento antecipado e o atendimento é imediato, obedecendo a
) data do agendamento.
Servico: Item 31 - Consulta Odontolégica de URGENCIA
O usuario ndo precisa de agendamento, comparece a unidade e é atendido imediatamente,
O que é: apos o atendimento de urgéncia, o profissional solicitard novos agendamentos se identificar
a necessidade.
Requisitos / | Solicitar atendimento em sua unidade de referéncia, conforme classificagdo de risco local.
Documentos: | Apresentar documento pessoal valido (com foto) e cartdo cidaddao municipal.
Custo: Gratuito.
Principais . N o - g e
Etapas do Comparecer a sua unidade de referéncia, se dirigir ao guiché de atendimento da recepcao,
p. onde recebera as devidas orientacdes para o atendimento de urgéncia.
Servico:
Formada !
> Presencial.
Prestacao:

Local / Acesso

UBS Dra. Lucilene Mosca Melin (CSIll)— Rua Frederico Zanella, 375 Vila Nova
UBS 21 de Margo (Sagrado Coracdo)- Rua Luiz Gonzaga, 375
UBS Gilberto Ajjar (Monterrey) — Av. Quliproqué, 17

ao Servigo: | UBS Miguel Francisco Milani (Burck) Rua Martinho de Lurdes, 700 — Burck
UBS Rosina Sturato Cavalli — Vista Alegre — Rua Pedro Bassi, 506
CEMO - Rua das Rosas S/N — Bairro Santo Antonio
Prazo: Imediato conforme classificagao.
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Item 32 - Consultas Especializadas e Procedimentos Cirlrgicos de Média e Alta

Servigo:
Complexidades. (EXTERNOS)
Sao consultas, procedimentos e intervengbes cirdrgicas especializadas, classificadas em
média e alta complexidades, cuja competéncia é do estado quanto a oferta das vagas
0 que é: regionais. Desta forma as vagas sdao disponibilizadas mensalmente para os municipios de
referéncia, os quais hoje sdo direcionados para: Jundiai, Campinas, Atibaia e Amparo, também
poderdo ser ofertados em outros municipios quando disponibilizados via sistema CROSS.
(Sistema responsavel pela regulacdo das vagas).
Comparecer a uma unidade de saude de referéncia (UBS), munido de documento pessoal com
Requisitos / foto (vélio!o.), cartao c.idadéo municipal ativo e guia de~solicitagéo/encaminhamento, emitida
Bocinkios em no maximo 6 (seis) meses da data da apresentagao.
Os encaminhamentos seguem fluxos e protocolos pré-estabelecidos pela Secretaria
Municipal de Saude.
Custo: Gratuito.
1. Solicitar entrada no sistema de informacdes — unidades basicas de saude
Principais 2. A guia é submetida a analise e autoriza¢do via UAC
Etapas do 3. Captacao de vagas Regionais Via Sistema CROSS
Servigo: 4. Realizacdo do agendamento e contato com o paciente
5. Agendamento de transporte sanitario quando necessario
Formada .
- Presencial.
Prestacao:

Local / Acesso

Vagas Regionais mediante disponibilidade da oferta.

ao Servigo:
Prazo: O atendimento é com agendamento antecipado e o atendimento é imediato, obedecendo a
data do agendamento.
Servigo: Item 33 - Fisioterapia - CRL
Fisioterapia é a ciéncia que estuda, diagnostica, previne e recupera pacientes com disturbios
0 . cinéticos funcionais intercorrentes em orgaos e sistemas do corpo humano. Trabalha com
que & doencas geradas por alteragGes genéticas, traumas ou enfermidades
adquiridas.
O paciente devera ser encaminhado para este servico pelos profissionais médicos que
Requisitos / coln?pée arede de. Atengéo Primaria ou Secundaria do municipio de Louveira, apds avaliacdo
clinica e com subsidio de exames auxiliares e complementares.
Documentos:

O paciente devera comparecer a Unidade de referéncia — CRL, munido de documento
pessoal vdlido (com foto), cartdo cidaddo ativo e Guia de Encaminhamento Especifica.
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Custo: Gratuito.
De posse do encaminhamento pelo profissional médico especialista, o usuario comparece
Principais ac_) CRL — Centro de Reabilitagao d_e Louv,eira, para realizar c_) a_gendar?'u_anto da avaliagao e
Etapas do trlagtim. Na daNta agendac’iaT o pacnente é a\(allado poE prqf|§5|onal_ Fls_,lc?terapeut_a, o qual
Servico: propde as sessjoes nec_essarlas visando a deV|d.a evolucao clinica .do mdnvu_:luo. _Assm_q o,co_rre
para as demais terapias propostas pelo servico, sendo elas: hidroterapia, hidroginastica,
academia funcional condicionada, a qual é conduzida por preparador fisico.
Forma da .
- Presencial.
Prestagao:

Local / Acesso

Centro de Reabilitagcdo de Louveira - CRL - Av. Arthur de Souza Sygel, 478 - Jardim Vera Cruz,

ao Servigo: | Louveira/SP.
by Apds a avaliacao e classificacdo realizada pelo profissional especifico, as sessdes sao
agendadas.
Servico: Item 34 - Hidroterapia - CRL
Hidroterapia, também conhecida por: fisioterapia aquatica, piscina terapéutica, terapia fisica
aquatica, aquaterapia e demais nomenclaturas de equivaléncia a terapia. A hidroterapia é
O que é: considerada uma das possibilidades de reabilitacdo dentro da fisioterapia, cuja pratica é
realizada com a presenca de um fisioterapeuta, em pequenos grupos ou de
forma individual.
O paciente devera ser encaminhado para este servico pelos profissionais médicos que
Requisitos / colr‘r.1p6e arede de. A_tengﬁo Primaria ou Secundaria do municipio de Louveira, apds avaliacao
clinica e com subsidio de exames auxiliares e complementares.
Documentos: : , . N .
O paciente devera comparecer a Unidade de referéncia — CRL, munido de documento
pessoal vdlido (com foto), cartdo cidadao ativo e Guia de Encaminhamento Especifica.
Custo: Gratuito.
De posse do encaminhamento pelo profissional médico especialista, o usuario comparece
Principais ag CRL — Centro de Reabilitacao d_e Louv,eira, para realizar c_) a_gendar?n_anto da avaliacdo e
Etipas-db trlagtim. Na daNta agendac’iaT o pacnente é a\(allado poE prolfl.ssmnal_ Fls_lcl)terapeut_a, o qual
Servico: propde as sessjoes nec_essarlas visando a deV|d.a evolucao clinica .do mdnvu_:luo. _Assm_q o,co_rre
para as demais terapias propostas pelo servico, sendo elas: hidroterapia, hidroginastica,
academia funcional condicionada, a qual é conduzida por preparador fisico.
Formada .
- Presencial.
Prestagao:

Local / Acesso
ao Servigo:

Centro de Reabilitagcdo de Louveira - CRL - Av. Arthur de Souza Sygel, 478 - Jardim Vera Cruz,
Louveira/SP.

Prazo:

Apds a avaliagdo e classificagdo realizada pelo profissional especifico, as sessdes sdo
agendadas.
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Servico: Item 35 - Hidroginastica - CRL
A hidroginastica é um exercicio aerdbico feito em piscinas que tem como objetivo a
o . manutengdo profildtica da saude. Melhora a capacidade aerdbica, a resisténcia
que & cardiorrespiratéria, a resisténcia e a forca muscular, a flexibilidade, além de proporcionar
um gasto caldrico conforme a intensidade em que o praticante realiza os exercicios.
O paciente devera ser encaminhado para este servico pelos profissionais médicos que
Requisitos / coln?pc”)e arede de. Atengéo Primaria ou Secundaria do municipio de Louveira, apds avaliacdo
clinica e com subsidio de exames auxiliares e complementares.
Documentos: ) A . 4 s
O paciente devera comparecer a Unidade de referéncia — CRL, munido de documento
pessoal valido (com foto), cartdo cidadao ativo e Guia de Encaminhamento Especifica.
Custo: Gratuito.
De posse do encaminhamento pelo profissional médico especialista, o usuario comparece
ao CRL — Centro de Reabilitacdo de Louveira, para realizar o agendamento da avaliacdo e
Principais triagem.
Etapas do | Na data agendada o paciente é avaliado por profissional Fisioterapeuta, o qual propde as
Servico: sessOes necessarias visando a devida evolucgdo clinica do individuo. Assim ocorre para as
demais terapias propostas pelo servico, sendo elas: hidroterapia, hidroginastica, academia
funcional condicionada, a qual é conduzida por preparador fisico.
Formada .
o Presencial.
Prestacao:

Local / Acesso

Centro de Reabilitacdo de Louveira - CRL - Av. Arthur de Souza Sygel, 478 - Jardim Vera Cruz,

ao Servigo: | Louveira/SP.
Brany Apds a avaliacdo e classificacdo realizada pelo profissional especifico, as sessGes sdo
agendadas.
Servigo: Item 36 - Academia Funcional - CRL
Academia Funcional e/ou Condicionamento fisico, esta relacionado pratica de exercicios e a
0 5 capacidade que o corpo tem de resistir a desafios fisicos em rotina, limitando-se
B principalmente a fatores relacionados a performance fisica, tais como resisténcia aerdbica e
anaerdbica, forca, velocidade e flexibilidade, poténcia e agilidade.
O paciente devera ser encaminhado para este servico pelos profissionais médicos que
Requisitos / colrr.1p6e arede de. Atengéo Primaria ou Secundaria do municipio de Louveira, apds avaliacdo
clinica e com subsidio de exames auxiliares e complementares.
Documentos: . , 4 B :
O paciente devera comparecer a Unidade de referéncia — CRL, munido de documento
pessoal valido (com foto), cartdo cidaddo ativo e Guia de Encaminhamento Especifica.
Custo: Gratuito.
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De posse do encaminhamento pelo profissional médico especialista, o usuario comparece
ao CRL — Centro de Reabilitacdo de Louveira, para realizar o agendamento da avaliacdo e

Principais | triagem.
Etapas do | Na data agendada o paciente é avaliado por profissional Fisioterapeuta, o qual propde as
Servico: sessOes necessarias visando a devida evolucdo clinica do individuo. Assim ocorre para as
demais terapias propostas pelo servico, sendo elas: hidroterapia, hidroginastica, academia
funcional condicionada, a qual é conduzida por preparador fisico.
Formada .
~ Presencial.
Prestacao:

Local / Acesso

Centro de Reabilitagdo de Louveira - CRL - Av. Arthur de Souza Sygel, 478- Jardim Vera Cruz,

ao Servigo: | Louveira/SP.
braga! Apds a avaliacdo e classificacdo realizada pelo profissional especifico, as sessdes sao
[ agendadas.
Servigo: Item 37 - Avaliagdo Neuropsicoldgica - (Ambulatério de Satide Mental)
E um procedimento que tem por objetivo investigar as fun¢des cognitivas e pratica dos
ORLLI, pacientes, buscando elucidar os disturbios de atencdo, memaria e senso percepgao, além de
9 ) alteracgGes cognitivas especificas como agnosias, abstracdo, capacidade de raciocinio, calculo
e planejamento, bem como seus diagndsticos diferenciais.
Requisitos / | Agendar com antecedéncia, possuir o cartdo cidaddo de Louveira ativo e apresentar guia de
Documentos: |solicitacdo equivalente. (Conforme protocolos e fluxos pré-estabelecidos).
Custo: Gratuito.
Principais . e A W . . L . =
Etapas do Realiza-se a Avaliagao Neuropsicoldgica com profissional que integra o Comité de Atengao a
] Pessoa com Deficiéncia do municipio.
Servico:
Forma da .
. Presencial.
Prestagao:

Local / Acesso

Rua Gaspar de Oliveira, 123 - Vila Bossi - Louveira/SP.

ao Servigo:
Prazo: Segmentado apods avaliacdo inicial por profissional de nivel superior.
Servico: Item 38 - Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS)
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A reabilitacdo psicossocial é compreendida como um conjunto de acbes que buscam o

O que é: ) . - | AN L . L. [
fortalecimento, a inclusao, o exercicio e direito a cidadania, dos usuarios e seus familiares.
Requisitos . - . . . .
9 / Este servico funciona de portas-abertas a populacdo — (Livre Demanda/Referenciado).
Documentos:
Custo: Gratuito.
O atendimento é realizado por uma equipe multiprofissional (médico psiquiatra, terapia
Principas ocupacional, psicologia, enfermagem e assisténcia social) atuando sobre a otica
Etapas do interdisciplinar. Os casos de maior gravidade sdo direcionados para este servico, pessoas com
Servico: sofrimento ou transtorno mental grave, incluindo aquelas com necessidades decorrentes do
] uso de alcool e outras drogas, seja em situacdes de crise ou nos processosde reabilitacdo
psicossocial.
Formada !
L Presencial.
Prestacao:

Local / Acesso

Rua Capitdo Alvaro Pereira, n°55 — Vila Bossi - Louveira/SP.

ao Servigo:
Prazo: Imediato através de acolhimento qualificado e segmentado quanto necessario.
Servico: Item 39 - Dispensag¢do de Medicamentos - Assisténcia Farmacéutica (Basica).
Distribuicdo de medicamentos basicos ou essenciais relacionados na Remume (Relagdo
O que é: Municipal de Medicamentos), podendo ser consultado no site:
http://louveira.sp.gov.br/site/painel/dbarquivos/dbanexos/relaodosmedicamentosp.pdf;
Requisitos / | Portar documento pessoal com foto, cartdo cidaddo municipal ativo e apresentar receita
Documentos: | médica ou odontoldgica SUS ou rede privada.
Custo: Gratuito.
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Principais
Etapas do
Servigo:

Sdo verificados os documentos pessoais, cartdo cidaddo e as prescricoes, apos € dispensada
a medicac¢do ao cidaddo. Para retirada de medicamentos controlados pertencentes a
Portaria 344/98, devera ser apresentado o documento de identidade de quem estiver
retirando a medicac¢ao independente de ser ou ndo o paciente.

Quando tratar-se de Menores de idade, este pode retirar medicamentos, pois de acordo
com o artigo 32 do Cdadigo Civil, é considerado totalmente incapaz apenas menores de 16
anos, exceto para medicamentos de controle especial onde somente maiores de 18 anos
podem retirar.

Local / Acesso
ao Servigo:

¢ Unidade de Saude Dra. Lucilene Mosca Melin CSllI
Rua Frederico Zanella, 375 - Vila Nova - Louveira/SP.
Farmdacia basica e medicamentos controlados 07:30 — 19:00

¢ Unidade Basica de Saude do Burck
Rua Martinho de ludres, 700 - Burck
Farmacia basica 08:00 — 17:00

* Unidade Basica de Saude Sagrado Corag¢do de Jesus
Rua Luiz Gonzaga, 375 — Vinte e um de mar¢o
Farmacia basica 07:30 — 16:30

* Unidade Bdsica de Saude Vista Alegre
Rua Mario Betti, 281 — Vista Alegre
Farmacia basica 08:00 —17:00

* Unidade Bdasica Gilberto Ajjar
Avenida Quiprocd, 55 — Monterrey
Farmacia basica 07:00 — 16:00

¢ Unidade Basica de Saude Antonio Carlos dos Santos P.A.S.
Rua Sdo Carlos, 177 — Santo Ant6nio
Farmdacia basica e medicamentos controlados 07:30 — 17:00

Formada
Prestacao:

Presencial.

Prazo:

Imediato em consonancia a disponibilidade dos itens a serem dispensados.
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Servico: Item 40 - Dispensagdo de Medicamentos - Assisténcia Farmacéutica (Alto Custo).
Distribuicdo de medicamentos de alto custo, fornecidos pelo Governado do Estado de Sao
Paulo e, distribuidos pelo municipio, a lista pode ser consultada no site:
0 aue &: http://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/medicamentos-
q ) dos-componentes-da-assistencia-farmaceutica/links-do-componente-especializado-da-
assistencia-farmaceutica/relacao-estadual-de-medicamentos-do-componente-
especializado-da-assistencia-farmaceutica/consulta-por-medicamento#
Requisitos / | Portar documento pessoal com foto, cartdo cidaddo municipal ativo e apresentar receita
Documentos: | médica ou odontoldgica SUS ou rede privada e apresentar
Custo: Gratuito.
Principais W - . . A -
Etapas do Sao verificados os documentos pessoais e as prescrigdes, apds, é dispensada a medicagao
. ao cidadao.
Servico:
Formada .
3 Presencial.
Prestagao:

Local / Acesso

Unidade de Saude Dra. Lucilene Mosca Melin (LMM) - Rua Frederico Zanella, 375 - Vila Nova
- Louveira/SP.

ao Servico: 4/ . .
¢ Hordrio de Atendimento: 09h as 19h.
Prazo: Imediato.
Servigo: Item 41 - Visita Domiciliar (Programa Melhor Em Casa)
A Visita Domiciliar € um servico prestado pela Secretaria de Saude, para tratamento dos
0 que é: pacientes acamados, cuja assisténcia segue as diretrizes do Programa Melhor Em Casa,
9 . implementado pelo Ministério da Saude.
Solicitar avaliacdo prévia na unidade BURCK, a qual aloca a equipe multidisciplinar do
Requisitos / Programa Melhor Em Casa. Agendar com antecedéncia, possuir o cartdo cidaddo de Louveira
9 ativo, documento pessoal valido com foto. Apresentar guia de encaminhamento, relatdrio
Documentos: - ]
médico e/ou alta hospitalar.
Custo: Gratuito.
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Principais
Etapas do
Servigo:

O usuario é avaliado em domicilio por profissional técnico, o qual é submetido a classificagao
mediante as necessidades apresentadas, o elegendo ou ndo ao programa Melhor em Casa. O
acesso ao servico é concedido mediante critérios, protocolos e diretrizesdo programa e desta
forma, “se elegivel ao programa”, recebera as visitas e cuidadosnecessarios por profissionais
da equipe multidisciplinar. Também faz parte do programa a dispensacao de: cama hospitalar,
dieta alimentar, fralda, cadeira de banho e demais insumos necessarios para o atendimento,
conforme prescricdo médica.

Formada
Prestacgao:

Visitas periddicas in loco, conforme critérios médicos, cujo acesso a Visita Domiciliar ocorre
por encaminhamentos dos Hospitais da Regido, Santa Casa de Louveira e Unidades Basicas de
Saude.

Local / Acesso

UBS Miguel Francisco Milani (Burck) - Rua Martinho de Lurdes, 700 — Bairro Burck

ao Servigo:
Prazo: Imediato
Servico: Item 42 - Atendimento Clinico Veterindario de baixa complexidade
Consultas voltadas aos animais da populacdo residente. A principal demanda desse
O que é: atendimento é a avaliacdo pré-cirdrgica (avaliacdo para as cirurgias de castragcdo), como
também para casos clinicos.
Requisitos £y .
9 / Cartdo Cidaddo (ativo).
Documentos:
Custo: Gratuito.
Princioais Recepcdo do paciente e seu cuidador, solicitacao do cartdo cidadao, distribuicdo de senhas,
Eta a:do preenchimento do cadastro do microchip de identificacdo animal, abertura de prontudrio,
Ser\rl,i 3 consulta / avaliagdo, hemograma se necessario, agendamento da cirurgia e/ou prescri¢do e
S enceramento da consulta.
Consulta / avaliacdo clinica realizada pelo médico veterinario, auxiliado pela estagiaria. Esse
Forma da ML . s £ ~
Prestaciio: servico é prestado as segundas e quintas, das 07:30 as 11:00 horas da manh3d, onde sdo

realizadas 15 consultas / avaliagdes.

Local / Acesso

ao Servigo:

Rua Aparecido Ribeiro Damasceno, 45 - Leitdo

Prazo:

Imediato, atendimento por ordem de chegada. Encerrada a distribuicdo de senhas, ocorre a
orientacdo para retornar no préximo dia de atendimento.
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Servico: Item 43 - Agendamento de Avalia¢do de Castra¢io
0 que &: Agendamento para avaliar se o animal esta apto a realizar a cirurgia de esterilizacdo
9 ) (Castracdo).
Requisitos . .
9 / Informar dados do animal e do cuidador.
Documentos:
Custo: Gratuito.
Principais Preenchimento de ficha interna de cadastro com os dos dados do cuidador e respectivo
Etapas do |animal, para obtencdo do dia da avaliacdo, insercdo em fila de espera. Sera contactado
Servico: posteriormente quanto ao agendamento.
Forma da .
X Agendamento via telefone.
Prestagao:

Local / Acesso

3878-1260 - Rua Aparecido Ribeiro Damasceno, 45 - Leitao

ao Servigo:
Prazo: Imediato.
Servico: Item 44 - Cirurgia de Esterilizagdo
0 que é: Trata-se de (Ovariosalpingohisterectomia em fémeas e orquiectomia em machos), realizada
) em caes, gatos, machos e fémeas com idade entre 5 meses e 5 anos.
Requisitos > O e el T A
9 / Ser aprovado em avaliacdo pré-cirurgica - Cartdo Cidadao (ativo).
Documentos:
Custo: Gratuito - Exceto medicagdes prescritas pos cirurgia.
Recepcdo do paciente e seu tutor, pesagem do animal, preenchimento do termo de
autorizacdo para a realizacdo do procedimento, explicacdo sobre os riscos anestésicos e
Principais cirurgicos, assinatura da autorizacdo para realizar a cirurgia, pré-anestesia, anestesia,
Eta a: do tricotomia e preparacdo do animal e do centro cirurgico, realizacdo do procedimento
Ser\Fl'i o cirurgico, colocacdo de protegdo para a ndo retirada dos pontos (colar elisabetano ou roupa
so: cirurgica), encaminhamento para a sala de pds-cirurgia, acompanhamento da recuperacdo do
animal, relatério da cirurgia no prontuario do animal, prescricdo, entrega do animal coma
devida prescricdo e feita as orientagOes pds-cirurgicas.
Cirurgia realizada pelo médico veterinario, auxiliado pela estagiaria. Esse servico é prestado
Forma da . . - ~ .
Prestaciio: as tercas, quartas e sextas-feiras, das 07:30 as 11:30 horas da manhd, onde sdo realizadas em

média, 05 cirurgias por dia.
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Local / Acesso

Rua Aparecido Ribeiro Damasceno, 45 — Leitdo — (19) 3878-1260

ao Servigo:
Imediato, atendimento por ordem de chegada. O tutor deixa o animal as 07h:30 da manh3g,
Prazo: . . | . ~
e devera busca-lo no mesmo dia a partir das 11h:00 horas da manha.
Servico: Item 45 - Dentincias Zoo-sanitarias
Visitas realizadas em locais onde existem ocorréncias causadas por situacdes que geram
O que é: condicdes e proliferacdo de animais vetores de doencas (mosquitos, roedores, pombos,
animais peconhentos entre outros).
Requisitos . .
9 / O local deve ser no municipio de Louveira.
Documentos:
Custo: Gratuito.
Principais 5 . . . -
Etapas do Visita realizada por agente de zoonoses no local, para orientagdes técnicas quanto as
. ocorréncias detectadas.
Servigo:
Formada .
y Presencial.
Prestagao:

Local / Acesso

Rua Capitdo Alvaro Pereira, 44 — Vila Bossi — Tel: (19) 3878-2323

ao Servigo:
Prazo: 48 horas ou 02 dias uteis.
Servico: Item 46 - Programa de Combate a Arboviroses (Dengue, Zicka e Chikunguia).
B e Consiste em realizar visitas em todos imdveis da cidade para prestar orientacdes de
9 \ prevencao quanto a possiveis criadouros de insetos transmissores de arboviroses.
Requisitos . W a : .
q / O imdvel devera pertencer a este perimetro municipal.
Documentos:
Custo: Gratuito.
Principais
Etapas do Visita de agente nos imdveis para orientacdes e entrega de material educativo
Servigo:
Form£ Visita porta-a-porta
Prestacao: P P )

Local / Acesso
ao Servigo:

Rua Capitdo Alvaro Pereira, 44 — Vila Bossi — Tel:(19)3878-2323.

Prazo:

Indeterminado
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Servico: Item 47 - Programa de Desratizacdo
0 que é: Servico de controle da populacdo de ratos na rede de esgoto e leitos de rios através de iscas
) raticidas.
Custo: Gratuito.
Principais a3 - . :
Etapas do Aplicacao de raticidas em pontos pré-determinados e retornos nesses pontos para
. averiguacgao de consumo das iscas e nova aplicagao se necessario.
Servigo:
Forma da A ) . . . -
- A avaliacdo da situacdo feita por técnico para realizar o trabalho se necessario.
Prestagao:

Local / Acesso

Rua Capitdo Alvaro Pereira, 44 — Vila Bossi — Tel: (19) 3878-2323

ao Servigo:
Prazo: Depende do consumo das iscas nos locais.
Servigo: Item 48 - Busca Ativa de Escorpides
Visitas nos imoveis onde é realizada uma verificagdo minuciosa em possiveis abrigos, abertura
O que é: dos tampdes da rede de esgoto onde sdo instaladas armadilhas para captura de escorpides.
Custo: Gratuito.
Principais . N
AT Executado pelos agentes nos bueiros, bocas de lobo e iméveis onde foram encontrados
- ) escorpidoes em maior ocorréncia.
Servigo:
Formada 7 .
X Visita Presencial.
Prestacao:

Local / Acesso

Rua Capit3o Alvaro Pereira, 44 — Vila Bossi — Tel: 3878-2323

ao Servigo:
Prazo: Quinzenalmente
Servico: Item 49 - Liceng¢a de Funcionamento
Documento emitido pela Vigilancia Sanitdria para algumas atividades por forca de legislacdo
O que é: vigente CVS 01/2019. Esse documento permite o funcionamento das atividades sujeitas a

Vigilancia Sanitaria e é de renovagdo anual.
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Requisitos /
Documentos:

Formuldrio de Informagdes em Vigilancia Sanitaria (anexo V da Portaria CVS 1/2019)
preenchido, datado e assinado, conforme a CVS 01/2019; Cépia do CNPJ da empresa; Copia
do CPF e RG do responsavel legal; Cépia do contrato social (se houver) ou requerimento de
empresario individual; Cépia do Certificado de Curso de Boas Praticas Operacionais conforme
atividades desenvolvidas; Copia do comprovante de pagamento da taxa de fiscalizacdo
sanitaria ou Declaragdao de enquadramento de ME, MEI ou EPP emitida pela JUCESP para
isencdo da taxa de fiscalizacdo sanitdria; Manual de Boas Praticas Operacionais conforme
atividades desenvolvidas; Cépia de licencas de funcionamento de servicos terceirizados;
Outros documentos podem ser solicitados pela equipe da Vigilancia Sanitaria, conforme a
atividade que é exercida pela empresa ou se for necessario para melhor compreender a
situacgao.

Custo:

A depender do CNAE da atividade e do porte de empresa. O boleto é retirado no setor de
tributagdao. As empresas MEI, ME e EPP sdo isentas de taxas, conforme legislagao estadual e
municipal.

Principais
Etapas do
Servigo:

Protocolar processo na Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, conforme CNAE da
atividade, com os documentos conforme Portaria CVS 01/2019 (em vigor); recebimento do
processo pela Vigilancia Sanitdria; conferir a documentagado recebida e inserir o processo no
sistema SIVISA; realizar ainspecdo in loco, avaliando area fisica e documentos; emitir relatdrio
de inspegdo sanitaria “Ficha de Procedimentos”; entregar o relatdrio ao interessado; aguardar
prazo para adequacdo (se for o caso); emitir a Licenca sanitdria;publicar deferimento do
processo de Licenciamento;

Formada
Prestacgdo:

Protocolar processo fisico no Secretaria de Desenvolvimento Economico. O servico é de
prestacdo direta e devera ser realizado de forma presencial.

Local / Acesso

Rua Capitdo Alvaro Pereira, 44 — Vila Bossi — Tel: 3878-2323

ao Servigo:
Prazo: A depender do cumprimento das exigéncias de legislacdo sanitaria especifica pelo
1 interessado, apds inspecao in loco.
Servico: Item 50 - Anélises de Projeto de Laudo Técnico de Avaliagdo (LTA).
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O que é:

Documento emitido pela Vigilancia Sanitaria para algumas atividades que possuem a
necessidade da avaliagdo fisico- -funcional de projetos de edificacdes, por forca de legislacdo
vigente Portaria CVS 10/2017 e CVS 01/2019, tendo como enfoque principal o controle do
risco sanitario, bem como assegurar que a nova edificagdo, ampliacdo, reforma ou adaptacao
estejam de acordo com as prerrogativas da Lei.O documento é vélido desde que ndo seja
realizada mudanca fisica no local aprovado, caso contrario deve ser deve ser protocolado
novo projeto para avaliagao.

Requisitos /
Documentos:

Solicitacdo de Avaliacdo de Projetos de EdificacOes, Instalacdes e Empreendimentos de
Interesse a Saude; Projetos (01 via — Projeto em escala 1:100 a 1:500 — PLANTA DE
IMPLANTACAO, 01 via — Projeto em escala 1:100 — PLANTA BAIXA COM EQUIPAMENTOS, 01
via — Projeto em escala 1:100 — PLANTA DE COBERTURA, 01 via — Projeto em escala 1:100 —
PLANTA COM CORTES LONGITUDINAIS, TRANSVERSAIS E FACHADAS); Cépia da ART / RRT do
Profissional Responsavel pelo Projeto; Cépia da Planta Aprovada pela Secretaria de Obras da
Prefeitura Municipal de Louveira; Memorial Descritivo da Construcdo; Memorial de
atividades; Cépia do Comprovante de Abastecimento De Agua e Esgoto; Cépia do Certificado
de Licenca Emitido pela CETESB; Cdpia da Certidao de Uso de Solo; Cdpia do Habite-Se.

Custo:

Gratuito.

Principais
Etapas do
Servigo:

Protocolar processo fisico no Secretaria de Desenvolvimento Econdmico SEDEC ouprefeitura
(no setor de protocolo) conforme Portarias CVS 10/2017 e CVS 01/2019; recebimento do
processo pela Vigilancia Sanitdria; analisar projeto e documentacao recebida conforme
check-list interno; notificar a empresa para atendimento de adequagdes em projeto e em
documentos (se for o caso); emitir Laudo Técnico de Avaliagdo e carimbar os projetos
aprovados (2 vias — sendo uma do processo de vigilancia e uma do interessado); publicar
deferimento do processo de Laudo Técnico de Avaliacdo (LTA);

Formada
Prestacao:

Protocolar processo fisico no SEDEC ou prefeitura no setor de protocolo.O servigo é de
prestacdo direta e devera ser realizado de forma presencial.

Local / Acesso
ao Servigo:

Rua Capit3o Alvaro Pereira, 44 — Vila Bossi — Tel: 3878-2323

Prazo:

Isento de custos ou taxas de vigilancia sanitaria.
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Servigo: Item 51 - Dentincias
0 que & Reclamacdo proveniente de municipe e/ou trabalhador relacionado a assuntos pertinentes
9 ) a Vigilancia Sanitéria.
Requisitos / Para o atendimento de denuncias, ndo é necessdrio entregar nenhuma documentacao,
9 somente é necessario fornecer o histdrico, endereco da ocorréncia e o nome da empresa (se
Documentos:
for o caso).
Custo: Gratuito.
Principais ALY Y. . ! b A ! p . h L
Receber denuncia; inseri-la no livro de dendncias; realizar a visita e orientacao técnica em
Etapas do ] , .
) até 48 horas ou em até 02 dias Uteis.
Servigo:
Forma da 1 Sy . e AN o
Prestagsio: Realizar a dendncia via Ouvidoria, e-mail, telefone e/ou aplicativo do Cartdo Cidad3o.

Local / Acesso

Rua Capitdo Alvaro Pereira, 44 — Vila Bossi — Tel: (19) 3878-2323

ao Servigo:
Prazo: 48 horas ou 02 dias uteis.
Servico: Item 52 - Fornecimento de Oculos
0 que & Trata-se do fornecimento de éculos ao paciente que tem necessidade, através das
9 ' Assistentes Sociais.
Requisitos / e 4 4 - . o [
Cartdo Cidadao (ativo) - Prescricdao do Oftalmologista SUS (receituario).
Documentos:
Custo: Gratuito.
Ap0s ser atendido pelo oftalmologista e em posse da receita, solicita os dculos através das
Principais | Assistentes Sociais (saude), que vao elaborar um processo com todos os dados do paciente.
Etapas do | O processo tramitara ao setor responsavel e, este agendara o dia para o cidaddao comparecer
Servigo: para escolha da armagao e fazer a marcagdo das lentes. Neste dia, é informado ao cidadao a
data que os éculos ficardo prontos para retirada.
Formada .
y Presencial.
Prestagao:

Local / Acesso
ao Servigo:

UBS Dra. Lucilene Mosca Melin(CSlIl)— Rua Frederico Zanella, 375 Vila Nova

Prazo:

Apds avaliacdo da prescricao dos dculos, serd agendada a retirada mediante disponibilidade
do fornecedor. (em média 30 apds avaliacao)
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Servigo:

Item 53 - Fornecimento de Aparelho Auditivo

Trata-se do fornecimento de aparelho auditivo ao paciente que tem necessidades.

O que é:
Requisitos / . . - ) . . L
dao (ativo) - Prescricdo do Otorrinolaringologista SUS (receituario) — Posse do
Documentos: diometria
, : a9)-3878-07C
Custo: faleconosco@louveira.sp.gov.|
Rua Catharina Calssavara Caldana, 4
D-0(

PREFEMARARASSREIPAldEONSUlta com o otorrinolaringologista, e de posse dgphescrisdgye do-exagme
Principai &u

licitar entrada no processo do aparelho auditivo pela recepcao da Uridadei

Etapas do | Basica de Saude de sua referencia, em seguida este processo sera encaminhado a UAC, setor
Servigo: responsavel e este agendara o dia para o usuario vir fazer a prova do aparelho e receber todas
as instrucdes de como usa-lo, como trocar a pilha e leva-lo consigo.
Forma da .
- Presencial.
Prestagao:

Local / Acesso

UBS Dra. Lucilene Mosca Melin(CSIIl)— Rua Frederico Zanella, 375 Vila Nova

ra |

ao Servigo:
Prazo: Apds avaliacdo da prescricdo dos dculos, sera agendada a retirada mediante disponibilidade
) do fornecedor. (em média 30 apds avaliacao)
Servico: Item 54 - Fornecimento de Leites e Dietas
0 que & Trata-se do fornecimento de leite e dietas ao paciente que tem necessidade, através das
9 ] Assistentes Sociais.
Requisitos / ~ Y f - ™ : . .
Cartdo Cidaddo (ativo) - Prescrigdo de Médico Pediatra e/ou Nutricionista SUS (receituario).
Documentos:
Custo: Gratuito.
Ap0ds consulta com o pediatra e/ou Nutricionista, e de posse da prescricdo do tipo de leite
Principais ou dieta, o paciente agenda com as Assistentes Social que vdo elaborar um processo com
Eta a: do todos os dados do paciente, em seguida este processo tramitara pelo setor responsavel, que
Ser\FI‘i o apos verificacdo do tipo de leite ou dieta prescrita, encaminha este processo para o auditor
so: gue validara ou ndo esta solicitacdo. Apds, “se validado” o usudrio podera retirar a dieta ou
leite prescrito na sua Unidade de Saude.
Formada - . . . . - y
. Presencial, apds o contato da unidade responsavel e disponibilidade dos itens.
Prestagao:
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Local / Acesso

ENTRGUE EM TODAS AS UNIDADES DE SERVICOS

UBS Dra. Lucilene Mosca Melin (CSlll)— Rua Frederico Zanella, 375 Vila Nova
UBS 21 de Margo (Sagrado Coracdo)- Rua Luiz Gonzaga, 375

UBS Gilberto Ajjar (Monterrey) — Av. Quliproquo, 17

ao Servigo: . ! . Y .
¢ UBS Miguel Francisco Milani (Burck) Rua Martinho de Lurdes, 700 — Burck
UBS Rosina Sturato Cavalli — Vista Alegre — Rua Pedro Bassi, 506
CEMO - Rua das Rosas S/N — Bairro Santo Antonio
Prazo: Apds aprovacdo do processo, a liberacdo é imediata conforme disponibilidade dos itens.
Servigo: Item 55 - Fornecimento de Fraldas
o ARI S Trata-se do fornecimento de fraldas ao paciente que tem necessidade, através das
9 g Assistentes Sociais.
Requisitos o Y .
9 / Cartdo Cidadao (ativo).
Documentos:
Custo: Gratuito.
Principais A familia do paciente agenda com as Assistentes Social que vao elaborar um processo com
Eta a: do todos os dados do paciente, em seguida este processo tramitara pelo setor responsavel que
p_ encaminha este processo para o auditor que validard ou nao esta solicitagdo. Apds sevalidado
Servigo: A L N . o
0 usudrio podera retirar na sua Unidade de Saude.
Forma da . . . , . - J
3 Presencial, apds o contato da unidade responsavel e disponibilidade dos itens.
Prestagao:

Local / Acesso

ENTRGUE EM TODAS AS UNIDADES DE SERVICOS

UBS Dra. Lucilene Mosca Melin (CSIIl) — Rua Frederico Zanella, 375 Vila Nova
UBS 21 de Margo (Sagrado Coracdo)- Rua Luiz Gonzaga, 375

UBS Gilberto Ajjar (Monterrey) — Av. Quliproquo, 17

agidenyico; UBS Miguel Francisco Milani (Burck) Rua Martinho de Lurdes, 700 — Burck
UBS RosinaSturato Cavalli — Vista Alegre — Rua Pedro Bassi, 506
CEMO — Rua das Rosas S/N — Bairro Santo Antonio
Prazo: Apds aprovagao do processo, a liberagao é imediata conforme disponibilidade dos itens.
Servico: Item 56 - Fornecimento de Orteses e Préteses
, Trata-se do fornecimento de préteses e érteses ao paciente que tem necessidade, através
O que é: . ..
das Assistentes Sociais.
Requisitos / . e . e M o
Cartdo Cidaddo (ativo) - Prescricao Médica (receituario).
Documentos:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

LOUVEIRA

(19) 3878-9700
faleconosco@louveira.sp.gov.br

Rua Catharina Calssavara Caldana, 451
Bairro Leitdo - CEP: 13290-000
Louveira | SP

Custo: Gratuito.
De posse da prescricdo, o paciente solicita uma agenda com as Assistentes Social que vao
Principais elaborar um processo com todos os dados do paciente, em seguida este processo tramitard
Etapas do pelo setor responsavel, que apds verificacdo do tipo de drtese e protese prescrita, encaminha
Servico: este processo para o auditor que validara ou ndo esta solicitacdo. Apds sevalidado o usudrio
’ serd avisado para comparecer na secretaria de salde para retirada da dortese ou para tirar
medidas da prétese, e aguarda a confeccdo da mesma para sua retirada.
Formada : ) 4 y . e .
Prestaciio: Presencial, apds o contato da unidade responsavel e disponibilidade dos itens.

Local / Acesso

UBS Dra. Lucilene Mosca Melin( CSIll)— Rua Frederico Zanella, 375 Vila Nova

ao Servigo:
Prazo: Apds aprovagao do processo, a liberagao é imediata conforme disponibilidade dos itens.
Servico: Item 57 - Cirurgias
ol Cirurgias de baixa, média e alta complexidades nas mais variadas modalidades
9 ) ambulatoriais.
Requisitos / | Cartdo Cidaddo Ativo, documento pessoal vélido com foto e guia médica de
Documentos: | encaminhamento devidamente preenchida e autorizada pelo departamento responsavel.
Custo: Gratuito.
Principais Insercdao em fila de espera através das unidades de saude via sistema informatizado
Etapas do | Autorizagdo médica pelo departamento responsavel
Servico: Agendamento mediante disponibilidade de vaga local e/ou regional.
Todas as solicitagdes sdao encaminhadas a unidade UAC — Unidade de Avaliagao e Controle
Forma da da Secretaria de Saude, cujo pedido é avaliado e autorizado por médico responsavel.
Prestagsio: Quando autorizada, a solicitacdo é enviada para regulacado interna da Santa Casa de Louveira

ou para vagas externas (Regulacdo Regional via CROSS), mediante nivel de complexidade
cirdrgica e disponibilidade de vaga.

Local / Acesso

Conforme classificagdo da complexidade: Santa Casa de Louveira, Hospital Regional de
Jundiai, Hospital Sdo Vicente de Paula e demais unidades regionais, conforme disponibilidade

ao Servigo: |de vaga e regulacdo de acesso. As vagas sao reguladas pela DRS-VII — Diretoria Regional de
Campinas.
Prazo: Mediante Regulacdo e disponibilidade de Vaga.
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Servico: Item 58 - Psicélogo.
Psicdlogo é o profissional especialista que trata do estudo e analise do comportamento e
dos processos mentais de individuos e grupos humanos em diferentes situacdes. A

0 que é: psicologia tem como objetivo imediato a compreensdo de grupos e individuos tanto pelo
estabelecimento de principios universais como pelo estudo de casos especificos, e tem,
segundo alguns, como objetivo final o beneficio geral da sociedade.
Solicitar agendamento com antecedéncia, apresentar documento pessoal valido (com foto),
possuir cartdo cidad3o ativo e guia de solicitacdo e/ou encaminhamento SUS — Sistema Unico

Requisitos / | de Saude, emitidos em no maximo 6 meses da data da solicitagdo.

Documentos: | NAO SAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E DE OPERADORAS DE CONVENIOS.
***Alteracbes podem ser feitas a qualguer momento conforme fluxos e protocolos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude e/ou érgdos competentes.

Custo: Gratuito.

Comparecer a Unidade de Saude na data do agendamento da consulta, exame, sessdo e/ou
Principais procedimento. Caso ndo possa comparecer, avisar com antecedéncia minima de 03 (trés)
Etapas do |dias para que a vaga seja preenchida por outro usuario.
Servigo: a) Seguir orientacoes e prescricdes médicas
b) Levar todos os exames realizados
Forma da :
L Presencial.

Prestagao:

Local / Acesso

UBS Dra. Lucilene Mosca Melin (CSIIl)— Rua Frederico Zanella, 375 Vila Nova
UBS 21 de Marco (Sagrado Coracao)- Rua Luiz Gonzaga, 375

UBS Gilberto Ajjar (Monterrey) — Av. Quiproqud, 17

UBS Antonio Carlos dos Santos (PAS) Rua Sdo Carlos 177 Bairro Santo Antonio

OQR: UBS Miguel Francisco Milani (Burck) Rua Martinho de Lurdes, 700 — Burck
UBS RosinaSturato Cavalli — Vista Alegre — Rua Pedro Bassi, 506
CAPS — Rua Gaspar de Oliveira, 123 — Vila Bossi
Prazo: Agendamento prévio e o atendimento é imediato, obedecendo a data e horario agendado.
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