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APRESENTAÇÃO 
 

Apresentamos o Relatório Anual das Manifestações registradas junto à 
Ouvidoria Geral do Município, concernente ao exercício de 2020, em linguagem 
cidadã conforme os Arts. 14 e 15 da Lei N° 13.460/17.  

A Ouvidoria é um órgão de Controle Social de participação do usuário, atuando 
no diálogo entre o Cidadão e a Administração Pública, tem como finalidade 
evidenciar os pontos negativos e positivos em relação aos serviços prestados à 
população, assim, proporcionar melhorias nos referidos préstimos. 

No município de Louveira, a Ouvidoria Geral foi instituída com a criação do 
cargo de Ouvidor Geral do Municipio, através da Lei Nº 2.377, de 30 de Junho 
de 2014, entretanto passou a atuar nos moldes atuais desde Janeiro de 2019.  

A produtividade da Ouvidoria Geral do Município, foi quantificada através da 
consolidação de dados constantes nos registros deste Departamento, no 
período de 06/01/2020 á 30/12/2020. 

O objetivo deste Relatório, é prestar contas do desempenho deste 
Departamento, evidenciando as ações desenvolvidas em relação às 
manifestações recebidas, alem de contribuir para a melhoria da gestão, 
visando efetiva transparência da Administração Pública. 
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4 INTRODUÇÃO 
 

Atualmente a Ouvidoria Geral do Município de Louveira é um órgão de defesa 
dos direitos do cidadão, esclarecimento dos seus deveres e atua na prevenção 
e solução de conflitos, garantindo uma avaliação justa e imparcial às suas 
demandas, viabilizando um canal de comunicação direto entre o Cidadão e o 
Poder Executivo Municipal. Atuando como instância recursal, tem como missão 
ouvir o cidadão, registrar, encaminhar e acompanhar as demandas, além de 
mediar conflitos e propor aperfeiçoamentos, sinalizando melhorias à 
Administração Municipal.   

A Ouvidoria Geral do Município de Louveira apresenta a 2ª Edição do Relatório 
Anual, referente ao exercício 2020, explicitando dados estatísticos quantitativos 
e qualitativos registrados pelo Departamento no período em questão. 

Visando a eficácia deste órgão na prestação ao Cidadão, destacamos que em 
2020, foram mantidas as diretrizes e regramentos da Controladoria Geral da 
União, em consonância às certificações da equipe atual neste protótipo de 
atuação. 

Enfatizamos que os dados apresentados neste relatório, foram integralmente 
extraídos dos registros deste departamento, cita-se: 

• Planilhas eletrônicas utilizadas para registros das manifestações 
(utilizadas até a implantação do sistema);  
 

• Sistema ASSIST - Cartão Cidadão; 
 

• Relatórios (pormenorizados), mensalmente apresentados ao Gabinete 
do Senhor Prefeito.  
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DAS MANIFESTAÇÕES 
 

As manifestações chegam à Ouvidoria, através de diverso

atendimento, onde são devidamente classificadas por natureza e enviadas ao 

setor responsável para apuração e parecer conclusivo, em um prazo de 20 

dias, que pode ser prorrogado por igual período, sob justificativa.

No período de 06/01/2020

cinco) Manifestações, totalizando a 

A seguir, explicitamos o total de acionamentos

em 2020: 

Atendimentos por Secretaria 

SAUDE 

SERVIÇOS PÚBLICOS

SEGURANÇA

GESTÃO DE PROJETOS E PROGRAMAS

GESTÃO AMBIENTAL

DESENVOLVIMENTO URBANO

ÁGUA E ESGOTO

ADMINISTRAÇÃO

ATENDIMENTOS MENSAIS
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As manifestações chegam à Ouvidoria, através de diverso

atendimento, onde são devidamente classificadas por natureza e enviadas ao 

setor responsável para apuração e parecer conclusivo, em um prazo de 20 

dias, que pode ser prorrogado por igual período, sob justificativa.

06/01/2020 à 30/12/2020, foram processadas 1005

totalizando a média de 83,75 atendimentos por mês.

explicitamos o total de acionamentos por secretaria, 

Atendimentos por Secretaria - 2020 

Descrição Total 
308 

SERVIÇOS PÚBLICOS 148 

SEGURANÇA 120 

GESTÃO DE PROJETOS E PROGRAMAS 81 

GESTÃO AMBIENTAL 63 

DESENVOLVIMENTO URBANO 61 

ÁGUA E ESGOTO 45 

ADMINISTRAÇÃO 37 

ATENDIMENTOS MENSAIS - 2020
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As manifestações chegam à Ouvidoria, através de diversos canais de 

atendimento, onde são devidamente classificadas por natureza e enviadas ao 

setor responsável para apuração e parecer conclusivo, em um prazo de 20 

dias, que pode ser prorrogado por igual período, sob justificativa. 

005 (hum mil e 

,75 atendimentos por mês. 

 

por secretaria, recepcionados 

2020



Prefeitura Municipal de Louveira

EDUCAÇÃO

ASSISTÊNCIA SOCIAL

DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO

FINANÇAS

ESPORTE

GOVERNO

CULTURA E EVENTOS

TRANSPORTE

COMUNICAÇÃO

FUMHAB 

NEGÓCIOS JURÍDICOS

Total Geral (19)
 

Ressaltamos que os serviços públicos prestados diretamente ao cidadão, 

foram os mais requisitados nesta 

usuário.  

Sendo assim, as Secretarias com 

1. Saúde  

2. Serviços Públicos _________

3. Segurança _____
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EDUCAÇÃO 30 

ASSISTÊNCIA SOCIAL 27 

DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO 25 

FINANÇAS 22 

ESPORTE, LAZER E JUVENTUDE 21 

GOVERNO 6 

CULTURA E EVENTOS 4 

TRANSPORTE 4 

COMUNICAÇÃO 1 

FUMHAB - HABITAÇÃO 1 

NEGÓCIOS JURÍDICOS 1 

Total Geral (19) 1005 

serviços públicos prestados diretamente ao cidadão, 

mais requisitados nesta Ouvidoria, em razão da proximidade com o 

Sendo assim, as Secretarias com maior número de acionamentos são:

      (308)

Serviços Públicos _________   (148)

Segurança _____    (120)

81 63 61 45 37 30 27 25 22 21 6 4

Prefeitura Municipal de Louveira 

    

6 

 

serviços públicos prestados diretamente ao cidadão, 

Ouvidoria, em razão da proximidade com o 

acionamentos são: 

) 

) 

) 

4 1 1 1
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TIPOS DE MANIFESTAÇÕES
 

Considerando as diretrizes da Contro

manifestações foram classificadas por natureza, em: 

Solicitação, Reclamação e Denúncia

No gráfico abaixo, verifica

meio de Reclamações (42

Elogios (41) e Sugestões 

 

 

 
Jan Fev

Reclamação 86 36

Solicitação 46 37

Denúncia 18 11

Elogio 2 

Sugestão 2 

 
154 88
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TIPOS DE MANIFESTAÇÕES 

diretrizes da Controladoria Geral da União, todas as 

manifestações foram classificadas por natureza, em: Elogio, Sugestão, 

Solicitação, Reclamação e Denúncia. 

verifica-se que o maior número de acessos 

428), seguido das Solicitações (393), Denúncias (

Sugestões (25): 

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out 

36 62 32 26 29 32 29 14 24 

37 62 28 41 30 35 26 28 33 

11 24 18 17 6 6 6 5 2 

4 3 1 5 3 3 7 6 2 

0 3 6 2 4 4 2 1 0 

88 154 85 91 72 80 70 54 61 

Solicitação Denúncia Elogio Sugestão
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ladoria Geral da União, todas as 

Elogio, Sugestão, 

acessos registra-se por 

), Denúncias (118), 

 

Nov Dez Totais 

23 35 428 

20 7 393 

1 4 118 

2 3 41 

1 0 25 
47 49 1005 

Sugestão
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A tabela a seguir, apresenta pormenorizadamente 
por Secretaria: 

 

DEPARTAMENTO DENÚNCIA

SAUDE 

SERVIÇOS PÚBLICOS 

SEGURANÇA 

GESTÃO DE PROJ. E PROGRAMAS 

GESTÃO AMBIENTAL 

DESENVOLVIMENTO URBANO 

ÁGUA E ESGOTO 

ADMINISTRAÇÃO 

EDUCAÇÃO 

ASSISTÊNCIA SOCIAL 

DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO 

FINANÇAS 

ESPORTE, LAZER E JUVENTUDE 

GOVERNO 

TRANSPORTE 

CULTURA E EVENTOS 

COMUNICAÇÃO 

FUMHAB - HABITAÇÃO 

NEGÓCIOS JURÍDICOS 

 

39%

12%

4%
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apresenta pormenorizadamente os tipos de acionamentos 

DENÚNCIA ELOGIO RECLAMAÇÃO SOLICITAÇÃO SUGESTÃO

20 14 187 78 

2 9 29 107 

30 7 44 37 

3 0 34 40 

16 1 22 21 

16 0 19 25 

1 1 29 14 

1 0 13 22 

5 0 12 12 

5 0 10 11 

10 0 7 7 

8 1 9 4 

0 3 6 12 

0 0 4 1 

1 2 1 0 

0 1 2 1 

0 1 0 0 

0 0 0 1 

0 1 0 0 

118 41 428 393 

43%
12%

4% 2%

Reclamação

Solicitação

Denúncia

Elogio

Sugestão
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de acionamentos 

SUGESTÃO TOTAL 

9 308 

1 148 

2 120 

4 81 

3 63 

1 61 

0 45 

1 37 

1 30 

1 27 

1 25 

0 22 

0 21 

1 6 

0 4 

0 4 

0 1 

0 1 

0 1 

25 1005 

Reclamação

Solicitação

Denúncia

Elogio

Sugestão
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9 Em comparativo intersetorial, esquadrinha-se que a Secretaria Municipal de 
Saúde recebeu (187) Reclamações, seqüente à Secretaria de Segurança com 
total de (44) reclamações. A Secretaria de Serviços Públicos (107), porém com 
a classificação de solicitação, após a Secretaria. 

Classificadas como reclamações, os setores mais acessados foram: 

a) Saúde        (187)  
b) Secretaria de Segurança Pública    (44). 

 

FORMAS DE CONTATO 
 

As formas de contato desta Ouvidoria Geral foram mantidas no exercício de 
2020, visando aproximar o cidadão do poder público. Como no exercício 
anterior, atualmente dispomos de 08 canais de contato diferentes, facilitando o 
acesso a agilidade e o comodismo aos cidadãos. São eles:  

a) 0800  
b) Aplicativo do Cartão Cidadão (APP) 
c) E-Mail 
d) Telefone (Paço Municipal) 
e) FC – Formulário Eletrônico (site) 
f) Presencialmente 
g) Cartas 
h) Whats App (LANÇAMENTO)  
i) Outros (Caixa de Sugestões). 

No ano em questão, o meio mais utilizado foi o “Telefone Comum”, trata-se do 
contato telefônico de PABX do Paço Municipal de Louveira (19)3878-9700. 
Seguido do Whatsapp, implantado na segunda quinzena de Dezembro do 
exercício de 2019 abaixo ilustração: 
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DO ENCERRAMENTO DA DEMANDA
 

As secretarias possuem um prazo de 
das demandas, podendo

Destacamos que dos 1
manifestações foram pr
retórica ao cidadão, conforme 

 

13%

10%

9%

5%

Meios de Contato 

ENCERRAMENTOS 
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DO ENCERRAMENTO DA DEMANDA 

As secretarias possuem um prazo de 20 dias para apuração e encerramento 
ndo ser prorrogadas mediante justificativas. 

que dos 1005 atendimentos registrados em 20
rescritas, ou seja, sem um parecer conclusivo para 

retórica ao cidadão, conforme ilustração: 

30%

15%

14%

5% 4%

Meios de Contato - 2020

Telefone

Whatsapp

Presencial

O8OO

App Cartão

E-Mail

Outros / Cartas

Formulário Eletrônico

89%

11%

ENCERRAMENTOS - 2020

CONCLUÍDO

PRESCRITO
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para apuração e encerramento 
 

os em 2020, 109 
ou seja, sem um parecer conclusivo para 

 

Outros / Cartas

Formulário Eletrônico

CONCLUÍDO

PRESCRITO
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11 Houveram ainda, 23 atendimentos classificados como cancelados, que são 

atendimentos que foram registrados e cancelados, sem que houvesse o 

encaminhamento ao setor correspondente, devido a desistência por parte do 

munícipe, inexistência de elementos mínimos que possibilitassem a este órgão 

uma análise preliminar ou ausência de informações suficientes para o 

entendimento da demanda. 

Pormenorizamos o total de atendimentos prescritos, por secretaria: 

 

ATENDIMENTOS PRESCRITOS POR SETOR 

SECRETARIA TOTAL 
SAUDE  27 

EDUCAÇÃO  15 

SERVIÇOS PÚBLICOS  15 

SEGURANÇA  12 

FINANÇAS 11 

DESENVOLVIMENTO URBANO  9 

ÁGUA E ESGOTO  7 

ADMINISTRAÇÃO 4 

ESPORTE, LAZER E JUVENTUDE  2 

GESTÃO AMBIENTAL  2 

GOVERNO  2 

ASSISTÊNCIA SOCIAL  1 

DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO  1 

GESTÃO DE PROJETOS E PROGRAMAS  1 

 
109 

 

Os prazos foram estabelecidos de acordo com a Lei de Defesa do Usuário dos 

Serviços Públicos (Lei n°13.460/17). É de extrema importância que os referidos 

prazos sejam respeitados, visto que o atraso acarreta na descrença do cidadão 

em relação à administração pública, dependemos da co-participação de todos 

os setores para que possamos praticar a eficácia vislumbrando transparência, 

efetividade e confiabilidade quanto a nossa prestação de serviços. 
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12 OUVIDORIA ITINERANTE 
 

No primeiro semestre/2020, em janeiro como um projeto experimental a 

Ouvidoria Geral do Município adotou atividades de campo, implantamos 

experimentalmente a Ouvidoria Itinerante, o serviço de atendimento ao público 

em prédios públicos externos ao Paço Municipal, em Janeiro de 2020 a ação 

“Ouvidoria Itinerante”, visitou prédios de atendimentos médico/hospitalar de 

pacientes, durante o pleno funcionamento sem anunciação/agendamento 

prévio, em verificação da satisfação do cidadão em relação aos préstimos do 

município, em conformidade com a legislação federal que estabelece tais 

ações como boas práticas, Ouvidoria Ativa. 
 

     

Unidade de Pronto Atendimento P.A. – Bairro Santo Antonio – Janeiro/2020. 
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Unidade de Atendimento Santa Casa de Louveira – Janeiro/2020. 
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14 WHATS APP - OUVIDORIA 
 

No primeiro semestre/2020, foi lançado o serviço de atendimento de 
manifestações em Ouvidoria, pelo Whatsapp, implantado e divulgado em 03 de 
fevereiro de 2020. 

 

 

 

Divulgação do Whats App - Fevereiro/2020 
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15 CANAL CORONAVÍRUS – WHATS APP OUVIDORIA. 
 

Em 19 de março de 2020, a Ouvidoria Geral do Município oficialmente 
implantou/disponibilizou um canal de comunicação com os cidadãos, prestando 
informações e atualizações sobre o Coronavírus em tempo real.  

A média mensal de acionamentos via WhatsApp (Informações/Atualizações) foi 
de 280 atendimentos/mês. 

 

 

 

 

Divulgação do Canal CoronaVírus - Março/2020 
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16 REGULAMENTAÇÃO DA CARTA DE SERVIÇOS AO USUÁRIO DE SERVIÇOS 
PÚBLICOS 
 

Em 17 de junho de 2020, por meio do Decreto N.º5481, regulamentou-se a 
Carta de Serviços ao Usuário do Município de Louveira.  

O objetivo da implementação da Carta de Serviços ao Usuário é elaborar um 
documento completo, em linguagem cidadã, que visa informar aos cidadãos 
quais os serviços prestados por esta Prefeitura Municipal de Louveira 
(prestação direta ao cidadão), como acessá-los e como obter esses serviços, 
além de informar quais são os compromissos e padrões de atendimentos 
estabelecidos. 

A expectativa foi implicar para o órgão um processo de transformação 
sustentada em princípios fundamentais: Participação e comprometimento, 
informação e transparência, aprendizagem e participação do cidadão. Tais 
princípios foram observados como premissas focando o cidadão, no exercício 
prático do controle social. 

 

DECRETO Nº 5481, DE 17 DE JUNHO DE 2020 Dispõe sobre a Carta de 
Serviços ao usuário do Município de Louveira e dá outras providências. 
NICOLAU FINAMORE JUNIOR, Prefeito do Município de Louveira, Estado de 
São Paulo, no uso das atribuições que lhe são conferidas, em especial pelo 
artigo 98, inciso XIV, da Lei Orgânica do Município de Louveira, e  

CONSIDERANDO, a Lei Federal nº 13.460, de 26 de junho de 2017, que 
dispõe sobre a participação, proteção e defesa dos direitos dos usuários da 
Administração Pública; 

CONSIDERANDO, que é de competência do Poder Público Municipal 
regulamentar a Lei Federal nº 13.460, de 26 de junho de 2017 e aplicação no 
âmbito Municipal; 

 CONSIDERANDO, o interesse público, objeto maior da Administração Pública 
municipal, cujo titular é o cidadão, sendo esse beneficiado com a 
regulamentação da legislação supracitada;  

CONSIDERANDO, o que consta nos autos do Processo Administrativo n° 
001977/2020; DECRETA: 

https://dosp.com.br/exibe_do.php?i=MTE1MTMx  
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17 DIVULGAÇÃO DAS RESPOSTAS A PERGUNTAS MAIS FREQUENTES DA 
SOCIEDADE 
 

Em outubro de 2020, em conformidade com a Lei nº 12.527 de 18 de 
Novembro de 2011, que regulamenta o acesso a informações. Embasados no 
Art. 8° que cita: É dever dos órgãos e entidades públicas promover, 
independentemente de requerimentos, a divulgação em local de fácil acesso, 
no âmbito de suas competências, de informações de interesse coletivo ou geral 
por eles produzidas ou custodiadas. 
 

§ 1º Na divulgação das informações a que se refere o caput, deverão constar, 
no mínimo: 

VI - respostas a perguntas mais freqüentes da sociedade. 

Foi disponibilizado em nosso sítio eletrônico, perguntas e respostas mais 
freqüentes dos cidadãos, absorvidas e esclarecidas por este departamento de 
Ouvidoria Geral. 

https://louveira.sp.gov.br/servico/perguntasfrequentes  
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https://louveira.sp.gov.br/servico/perguntasfrequentes  
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19  CANAL CORONAVÍRUS – WHATSAPP OUVIDORIA. 
 

No segundo semestre de 2020, a Ouvidoria Geral do Município manteve em 
operação o Canal Coronavírus, oficialmente implantado/disponibilizado em 
19/03/2020. O canal teve enfoque comunicativo e objetivou informações e 
atualizações sobre as ações municipais em tempo real, na prestação de 
informações direta aos cidadãos, em auxílio e combate ao novo coronavírus.  

A média de acionamentos via Whatsapp (Informação/Atualizações) foi de 284 
atendimentos. 

 

 

 

 

https://louveira.sp.gov.br/servico/coronavirus  
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20 OPERACIONALIZAÇÃO DA CARTA DE SERVIÇOS AO USUÁRIO DE 
SERVIÇOS PÚBLICOS 
 

Em 14/08/2020 foi divulgada a Carta de Serviços ao Usuário de serviços 
públicos.  

A Carta de Serviços ao Usuário é um documento disponibilizado em página ou 
portal, em que a entidade pública insere suas informações básicas e lista todos 
os serviços públicos por ela prestados, especificando as etapas, o público-alvo, 
os locais, horários e formas pelas quais os usuários podem ter acesso aos 
serviços. A efetividade de um serviço está diretamente relacionada ao 
conhecimento de seu público-alvo. 

Considerando que em 17 de junho de 2020, por meio do Decreto N.º5481, 
regulamentou-se a Carta de Serviços ao Usuário do Município de Louveira.  

DECRETO Nº 5481, DE 17 DE JUNHO DE 2020 Dispõe sobre a Carta de 
Serviços ao usuário do Município de Louveira e dá outras providências. 
NICOLAU FINAMORE JUNIOR, Prefeito do Município de Louveira, Estado de 
São Paulo, no uso das atribuições que lhe são conferidas, em especial pelo 
artigo 98, inciso XIV, da Lei Orgânica do Município de Louveira, e  

CONSIDERANDO, a Lei Federal nº 13.460, de 26 de junho de 2017, que 
dispõe sobre a participação, proteção e defesa dos direitos dos usuários da 
Administração Pública; 

CONSIDERANDO, que é de competência do Poder Público Municipal 
regulamentar a Lei Federal nº 13.460, de 26 de junho de 2017 e aplicação no 
âmbito Municipal; 

 CONSIDERANDO, o interesse público, objeto maior da Administração Pública 
municipal, cujo titular é o cidadão, sendo esse beneficiado com a 
regulamentação da legislação supracitada;  

CONSIDERANDO, o que consta nos autos do Processo Administrativo n° 
001977/2020; DECRETA: 

https://dosp.com.br/exibe_do.php?i=MTE1MTMx    
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No segundo semestre de 2020, as informações foram congregadas e 
disponibilizadas em nosso sítio eletrônico, de modo fracionado por Secretarias 
e tipos de serviços, em linguagem cidadã, facilitando o acesso e compreensão.  

 

https://louveira.sp.gov.br/servico/carta-de-servicos  
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Exemplo extraído do sítio eletrônico:  

https://louveira.sp.gov.br/sitenovo/painel/dbanexos/dbarquivo/09-
2020/126dde3a7ac9d123cdd5e5fc397454ac73812c76.pdf  
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23 O objetivo da operacionalização e ampla divulgação da Carta de Serviços ao 
Usuário de Serviços Públicos, é informar sobre os serviços prestados pelo 
órgão ou entidade, as formas de acesso a esses serviços e seus 
compromissos e padrões de qualidade de atendimento ao público (Lei nº 
13.460/2017, art. 7º, § 1º). 

FUNÇÕES DA CARTA DE SERVIÇOS 

INFORMAÇÃO 
A Carta é um instrumento de informação, ao permitir que a sociedade 

conheça os aspectos básicos do órgão, bem como os serviços públicos que 

são prestados ao cidadão, de forma direta, à sociedade ou a parcelas dela. 

COMPROMISSO  
Ao divulgar seus serviços e estabelecer padrões de qualidade e excelência, a 

Carta representa um compromisso da entidade pública com a sociedade, 

aumentando a legitimidade e confiança de suas ações. 

MELHORIA DA 
GESTÃO 

Ao estabelecer padrões, monitorar e avaliar o resultado dos serviços, a Carta 

se insere na ótica da gestão por resultados e contribui para aumentar a 

eficácia, eficiência e efetividade das ações da Administração Pública. 

 

 

BENEFÍCIOS DA CARTA DE SERVIÇOS AO USUÁRIOS DE SERVIÇOS PÚBLICOS 

Para o Cidadão Para o Servidor Para a Prefeitura 

1. Conhecimento das Ativida-

des e todos os serviços presta-

dos.     

 

2. Receber os serviços oferta-

dos de modo adequado às ex-

pectativas e necessidades.      

 

3. Ferramenta para exigir e 

defender os seus direitos. 

1. Melhor entendimento quanto 

à importância do seu trabalho 

como consequência da maior 

visibilidade.  

 

2. Ampla clareza e definições 

de seu papel, além do resultado 

que se espera. 

1. Proximidade com o cidadão, 

tornando a gestão mais partici-

pativa.                                          

 

2.  Melhoria contínua da quali-

dade dos serviços prestados.       

       

3. Credibilidade e confiabi-

lidade para as políticas públi-

cas. 
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24 RECOMENDAÇÕES DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICÍPIO 
 

Após acompanhamento e análise constante das manifestações, por parte desta 
Ouvidora Geral, consideramos pertinente sinalizar as seguintes sugestões:  

1. Sugerimos formalizar a Regulamentação da Ouvidoria Geral do 
Município de Louveira. 
 

2. Considerando o Decreto N.º 9.492 de 05 de setembro de 2018, que 
regulamentou a Lei N.º 13.460/2017 no que tange o tema. Sugerimos a 
Criação do Conselho do Usuário de Serviços Públicos, com o objetivo de 
avaliar o cumprimento dos moldes regulamentados na Carta de Serviços 
ao Usuário de Serviços Públicos. 
 

3. Vislumbrando oportunizar a aproximação do Cidadão do Poder Público, 
bem como dar voz ao cidadão, sugerimos a implementação do 
regramento da Ouvidoria Itinerante, com atuação estratégica em casos 
pontuais junto aos Órgãos e/ou Entidades do Poder Executivo 
Municipais.  
 

4. Recomendamos que seja observado o cumprimento dos prazos 
estabelecidos para resposta, uma vez que a ausência de retorno 
(positivou ou negativo) resulta em descrédito do cidadão em relação a 
prestação de serviços da Administração Pública. 
 

5. Recomendamos a utilização do Órgão de Ouvidoria, como um 
instrumento de gestão pública, tanto pela Administração, quanto pelo 
Cidadão. 

 

Este é o relatório. 

 

 

Louveira, janeiro de 2021. 
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