
Passo a Passo para criar e recuperar senha de acesso ao sistema de acesso ao contra cheque. 

Acessar o site: https://prefeitura.louveira.sp.gov.br/GRP  

1- Clicar na opção Não me lembro/Primeiro acesso 

 

2- Preencher os campos Matrícula; CPF e Data de Nascimento 

 

 

OBS: A matrícula é composta por 6 digitos, sendo necessário completar com zero a 

esquerda. Exemplo Matricula: 999 Preencher: 000999 

 

O check box Enviar senha por email deverá estar desmarcado 

 

Ao final do preenchimento clicar no CAPTCHA Não sou um robô, em seguida Avançar 

 

https://prefeitura.louveira.sp.gov.br/GRP


Ao clicar em avançar o sistema vai abrir uma tela de preenchimento do CAPTCHA.  Clicar 

nas informações correspondentes conforme exemplo abaixo e clicar em Verificar. 

 

Ao clicar em verificar o sistema vai abrir uma tela de confirmação de dados pessoais. Clicar 

nas informações correspondentes e clicar em Avançar. 

 



Na tela seguinte deverá cadastrar a senha para acesso ao sistema. 

 

3- Cadastrar senha preenchendo campo Senha e Confirmação.  

OBS: A senha deverá conter no  minimo 8 digitos. 

 

 
                  Inserir um e-mail pessoal nos campos Email (opcional e Email – Confirmação. 

Em caso de recuperação de senha a mesma será encaminhada no e-mail cadastrado. 

 

 

Ao final do preenchimento clicar em Avançar 

4- Usuário gerado/atualizado com sucesso 

 

Uma tela de aviso irá abrir informando qual o usuário que deve ser utilizado para logar 

no sistema. 

 

Após criar o usuário o acesso poderá ser feito através do endereço: 

https://prefeitura.louveira.sp.gov.br/GRP 

Ou aplicativo que pode ser baixado na sua loja de aplicativos gratuitamente. 

Sistema Operacional IOS 

https://apps.apple.com/br/app/grp-mobile/id1287512528 

Sistema Operacional Android 

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.sonner.android.grpmobile&hl=pt_BR&

gl=US&pli=1 
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